DPD HUNGARIA KFT.

ALTALANOS
SZERZODESI
FELTETELEI

BELFOLDI

FUTARPOSTAI
SZALLITASRA

HATALYBALEPES: 2018.01.01.



Ny dpd

Tartalomjegyzék

1. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek célja és hatalya 3
2. Szolgdltato 3
3. Ugyfél 4
4. Szolgaltatasok 4
4.1 A szolgaltatasok leirdsa 4
4.2 A Szolgaltatas mindsége 10
4.3 A Kildemény 10
4.4 Kizarasok a tovabbitasbol 1
5. A jogviszony létrejotte, modositdsa és megsziinése 13
6. A DPD technoldgiai folyamat-leirdsa 13
6.1 A Kildemény azonositasa 14
6.2 A Kildemény felvétele 14
6.3 A Kiildemény tovabbitasa 14
6.4 A kiszallitasi id6 14
6.5 Rendelkezés a Kiildeménnyel 15
6.6 A Kuldemény kézbesitése 15
6.7 A Kiildemeény atvétele 16
6.8. A Kiildemény felbontdsa 16
6.9. A Kiildemény tartalmanak értékesitése, a Kiildemény megsemmisitése 17
7. Dijfizetés 17
8. A DPD feleléssége, kartéritési szabdlyok, panaszbejelentés 17
8.1. A DPD feleléssége, altalanos kartéritési szabalyok 17
8.2 A kdrtéritési igény érvényesitése 19
8.3 A postai klildemény altal okozott kar 20
8.4. Panaszbejelentés, karligyintézés specidlis szabalyai 20
9. Biztositas - fellilbiztositas 21
10. Adatkezelés 21
1. Irdnyadé jog 21
12. Jogvitdk 22
13. AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT FOGYASZTOI SZERZODESEKRE VONATKOZO
KULONOS SZABALYOK 22
14. Adatvédelem 23
15. Vegyes rendelkezések 23
16. Mellékletek 23-55



¥ dpd

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a DPD Hungaria Futdrpostai Csomagkiildé Szolgaltatd Korlatolt
Felel&6sségl Tarsasag (székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 14. B. ép.; a tovabbiakban: DPD), mint szolgaltato
altal végzendd belfoldi futarpostai és kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeit
tartalmazzak.

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek célja és hatalya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy meghatarozza a Szolgaltaté altal nyujtott, magyarorszagi
cimen a Szolgaltato altal felvett vagy a Szolgaltatd részére Magyarorszdgon atadott, magyarorszagi cimzett
részére feladott (tovabbiakban: belfoldi) egyetemes postai szolgdltatast helyettesitd postai szolgaltatas és
az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altaldnos
szerz8dési feltételeket, kildemények felvételével, feldolgozasdval, tovabbitdsaval és a cimzett részére
torténd kézbesitésével kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatélya a belféldi szolgaltatasokra terjed ki.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2018. januar O1-én lépnek hatdlyba és hatdrozatlan ideig
(modositasig) maradnak hatdlyban.

2. Szolgaltatd
A DPD a Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag altal 01-09-888141. cégjegyzékszamon nyilvantartott tarsasag.
A DPD székhelye: 1158 Budapest, Késmark u. 14. B. éplilet

A DPD telephelye: 1116 Budapest, Hunyadi Janos ut 162.

A DPD fidktelepei:

3553 Kistokaj, Allomas utca 9

6000 Kecskemét, Halasi ut 29.

9700 Szombathely, Csaba u. 12.

8000 Székesfehérvar, Takarodo ut 2.
8248 Nemesvamos, Malom u. 3.

6728 Szeged, Fondgyari ut 14.

8800 Nagykanizsa, Pet&fi S. u. 116.

9012 Gyér - Ménfécsanak, Koronczdi Ipari park
5000 Szolnok, Tészegi ut 19052/4. hrsz.
7100 Szekszard, Palanki u. 41.

9330 Kapuvar, Ipartelepi ut 3.

3200 Gyongy0s, Karacsondi ut 1/a
4400 Nyiregyhaza, Cimbalom u. 27.
7631 Pécs, Megyeri Ut 64.

5600 Békéscsaba, Ipari Ut 34.

4700 Matészalka, Jarmi ut 24.

8900 Zalaegerszeg, Sagodi ut 163.
2800 Tatabanya, Tavaszmez6 utca 8.
4030 Debrecen, 0493/81HRSZ.

A DPD székhelye, telephelye és fidktelepei egylttesen Depd-varosoknak (tovabbiakban: Depd-varosok)
mindsulnek.

A DPD lgyfélszolgdlatdnak (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) elérhetéségei:

Cime: 1158 Budapest, Késmark u.14.B
Kozvetlen telefonszama: (06 -1) 501 -6200

Fax: (06 -1)501-6214

E-mail: dpd@dpd.hu

WEB oldal: www.dpd.hu

DPD kozponti telefonszama: (06 -1)501-6200

Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasiideje: munkanapokon

hétfén 7-19 dra kozott, kedd-péntek 8 6ratdél 18 oraig.
A tovabbi ligyfélszolgalati irodak megnyitasat a DPD a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek kdzzétételével
azonos modon a nyitast kovetden haladéktalanul kozzéteszi.

Felugyeleti szervek:
Nemzeti Média-, és Hirkozlési Hatésag Hivatala


http://www.dpd.hu/
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Budapesti lgazgatdsag
1133 Budapest, Visegradi u. 106.; 1376 Bp. Pf. 997

Tel: 468-0500
Fax.: 468-0509
E-mail: info@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu

A fogyasztévédelmi térvény (1997. évi CLV. tdrvény) elbirdsainak megfeleléen a DPD Ugyfélszolgalata a
telefonbeszélgetéseket rogziti, a hangfelvételt 5 évig megdrzi, és kérésre dijmentesen rendelkezésre
bocséjtja. A hangfelvétel kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatét megismerheti a DPD honlapjan, a
www.dpd.hu oldalon, vagy a DPD kd&zponti Ugyfélszolgalatan. Ha az Ugyfél nem kivan hozzdjarulni a
beszélgetés rogzitéséhez, kérjik, hogy on-line vagy személyesen lépjen kapcsolatba a DPD
ugyfélszolgdlataval.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Tel.: +36 1391-1400

Fax: +36 1391-1410

www.naih.hu

ugyfelszolgalat@naih.hu

A DPD adatkezelési nyilvantartdsi szama: NAIH-80728/2014.

3. Ugyfél

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban ligyfél az a természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/amely a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek 4. pontjaban meghatdrozott szolgaltatasok végzésére a DPD részére megbizast ad (a
tovabbiakban: Ugyfél, vagy Feladd).

4. Szolgaltatasok

4.1 A szolgaltatasok leirasa

411 A DPD villalja - a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 4.3 pontjdban meghatarozott - Kiildemények
felvételét, tovabbitasdnak megszervezését, szortirozasat és kézbesitését Magyarorszag teriiletén belll,
annak a részére, akit az Ugyfél cimzettként megjeldl (a tovabbiakban: Cimzett) biztositva a Kiildeményeknek
az Ugyfél altal is - interneten keresztiil valé - nyomon kdvethet&ségét (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

A jelen Fejezet és az ASZF alkalmazéasanal a DPD a postai szolgaltatasokrol széld 2012. évi CLIX. térvény
(tovabbiakban: Postatv.) fogalmait hasznalja, kiilondsen:

dtfutdsi id6: a postai szolgaltatasi szerz6dés keretében felvett kildeménynek a felvételi pontba torténd
juttatdsatol a kildemény kézbesitéséig vagy annak megkisérléséig terjedd szolgaltatasteljesitési id6tartam;
cim: a postai kiildemény kézbesitésének egyértelmiien beazonosithato helye;

cimzett: akinek a felado a postai kiildemeényt kuildi;

egyedi szerzédés: a feladoval vagy a cimzettel egyedileg megtargyalt vagy kdézremkodésével kialakitott
irasbeli keretszerzédés;

érteknyilvanitdas-szolgaltatas: jarulékos szolgdltatasnak mindsiilé postai tobbletszolgdltatas, amely alapjan a
postai szolgaltatét a konyvelt kiildeménnyel kapcsolatos szolgdltatas szerzédésszer( teljesitéséért a felado
altal a feladaskor - a postai kildemény tartalmanak értékeként - meghatarozott 6sszeg erejéig terheli
kartéritési felelésség;

expressz postai szolgaltatds: az az id6garantalt szolgdltatas, melynek keretében a postai szolgaltatd arra
vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildeményt belfoldon legkésébb a felvételt kdvetd munkanapon
kézbesiti, és emellett az alabbi g)-f)pontban foglalt tobbletszolgaltatasok kozil legalabb egyet teljesit:
a)nyomon kdvethetd kezelés;

b)utanvétel;

c)tértivevény;

d)értéknyilvanitas;

e)kizarédlag a kildemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités;

f) a kildeménynek a feladd lakohelyén, tartdézkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén
torténd felvétele;

felado: aki a postai szolgaltatoval a postai szolgaltatasi szerzédést sajat nevében megkati;

feldolgozds: a felvett és gyUjtott postai kiildemények szdllitdsra vagy kézbesitésre torténd eldkészitését
biztositd miuvelet;

felhasznadld: aki postai szolgdltatast vagy postai szolgaltatdshoz kapcsolddod szolgaltatast vesz vagy vehet
igénybe, vagy postai kildemény cimzettje;



mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu/

¥ dpd

felvétel: az a tevékenység, amelynek eredményeként a postai kiildemény a postai szolgaltatdsi szerzé6dést
megkotd postai szolgaltatd felvételi pontjan vagy a felek megallapodasa alapjan mds helyen a postai
szolgadltato halézataba kerdil,;

felvételi pont: a postai kiildemény felvételének céljabdl a postai szolgaltatd altal erre a célra kijelSlt helyiség
vagy hely;

gydjtés: a felvételi pontokon a felvételt vagy a szolgaltatéi hozzaférési pontokon a hdldzati atvételt
kovetden a postai klildemények feldolgozas helyére torténd eljuttatasa;

idbégarantdlt szolgdltatds: a postai szolgdltatd kotelezettségvdllaldasa, amellyel a postai kildemény
meghatarozott id6tartamon bellli vagy meghatarozott id6pontban torténé kézbesitésére vallal
kdtelezettséget vagy egyedi szerzddésben, vagy a jelen ASZF-ben meghatdrozott idégarantalt
szolgaltatasokkal (,Szombati kiszallitasi”-szolgaltatas; DPD Express-Belfold 10; DPD Express-Belfold 12; DPD
VIP).

kézbesités: a postai szolgdltato altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a postai kiildemény a postai
szolgaltatd halozatabdl, illetve személyes felligyelet aldl az atvételre jogosult személy részére torténd
ataddssal tovabba egyéb, a kiildemény kézbesitésére alkalmas eszkdzbe torténd elhelyezéssel kikeriil;
kézbesitési pont: a postai killdemény kézbesitése céljabdl a postai szolgaltatd altal kijeldlt, a felhasznalok
szamadra elérhet6 helyiség vagy hely, tovabba a postai szolgaltatd altal létesitett, a kézbesitést lehetévé tevd
eszkoz;

kényvelt kildemény: olyan postai kiildemény, amelynek felvételét a postai szolgdltaté irdsban vagy mads
bizonyithatd mddon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevével az erre szolgdld okiraton, vagy az aldirast
rogzitd vagy a jogosult atvevd személyét azonositd egyéb technika alkalmazdasaval elismerteti;

nyomon kévethetd kezelés: a postai szolgdltato altal alkalmazott technoldgia, amellyel a postai szolgdltaté a
postai kiildemény egyedi azonositd jelzése alapjan, interneten lekérdezheté informacioként vagy
elektronikus hirkozlési halézat igénybevételével tovabbitott és dokumentalt szoveges Uzenetben
kiildeményenként tajékoztatast ad legaldbb a kildemény felvételének helyérél és datumardl, a
kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag alapjarél vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a
kiildemény tovabbi kezelésérél;

postai k6zremikodo: a postai szolgaltato altal a postai kiildemények meghatarozott kézigazgatasi terileten
torténd felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozdsahoz, szallitdsdhoz és kézbesitéséhez egylittesen vagy e
résztevékenységek barmelyikének oOndlld végzéséhez szolgdltatasi koncesszidés szerzédés vagy a
tevékenység ellatasara iranyuld egyéb tipusu szerzédés alapjan igénybe vett gazdalkodo szervezet;

postai kiildemény: az a legfeljebb 40 kg’ tdmegu kiildemény, mely a kiildeményen, annak csomagolasan vagy
az ahhoz tartozod listan legalabb cimmel el van latva, vagy az a kiildemény, amelyet jogszabdly postai
kiildeménynek mindsit; ilyen postai kiildemény lehet a levélkiildemény, a hivatalos irat, a vakok irasat
tartalmazé kildemény, a postacsomag, valamint a konyvet, kataldgust és sajtéterméket tartalmazo
kiildemény, tovdbba minden olyan kiildemény, amelynek tartalma e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendelet szerint a postai szolgaltatasbol nem kizart;

postai szolgdltato: postai szolgaltatast nyujtd gazdalkodo szervezet;

postai szolgdltatohely: a postai szolgaltatasok elérését meghatarozott foldrajzi ponton és idében biztositd
felvételi vagy kézbesitési pont, ide nem értve a postai szolgdltatd altal elhelyezett levélgyUjté szekrényt
vagy mas, a postai kildemény sérilésmentes és biztonsagos felvételére vagy kézbesitésére szolgdld
eszkozt;

szdllitds: a postai klldemények feldolgozasi, szolgaltatdi hozzaférési vagy kézbesitési pontok kozotti
tovabbitasanak muivelete;

szolgdltatoi hozzdférési pont: postai klildemények haldzati atvételére az atvevd postai szolgaltatod altal erre
a célra kijelolt hely;

tobbletszolgdltatds: a postai kildemény felvételéhez, gy(jtéséhez, feldolgozdsahoz, szallitdasahoz vagy
kézbesitéséhez kapcsolddod, a postai szolgdltatadsi szerzédésben vallalt olyan tovabbi szolgaltatas, amelyet a
postai szolgdltatd a postai szolgaltatas részeként a feladd kulon rendelkezése alapjan vagy postai
szolgdltatdscsomagba foglaltan nyuijt;

utdnvétel-szolgdltatds: az a — konyvelt kiildeményekhez igénybe vehetd - tobbletszolgaltatas, amelynek
teljesitése sordn a postai szolgaltatd a postai kiildeményt a felado altal meghatarozott 6sszeg készpénzben
vagy egyéb modon torténd beszedését kovetben kézbesiti, és az igy beszedett Osszeget a cimzett
megbizasabdl a feladd részére a Postatv. 2. szamu melléklet |. fejezet 9. pontja szerinti valamely
pénzforgalmi szolgaltatas keretében juttatja el;

DPD-Csomagpont: a DPD vagy postai kozremikoddje altal muikodtetett vallalkozas és szolgaltatoi
hozzaférési pont, ahol az Ugyfelek Kildeményeket adhatnak fel, vagy Kildeményeket vehetnek at. A DPD-
Csomagpontok listajat, elérhetdségeit és speciadlis szabdlyait a DPD mindenkor aktudlisan kozzéteszi a

honlapjan (www.dpd.hu).

1A Pt.-tél eltéréen a DPD 50,00 kg-ig vallalja egyéb, nem postai kiildemények tovabbitasat is kiilén megallapodas alapjan.


http://www.dpd.hu/
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412  Azalapszolgdltatas fajtai:
- ,DPD Classic - Belfold” szolgaltatas;
- ,DPD Express - Belfold” szolgaltatas.

413 A Szolgaltatdas magdaban foglalja a 4.1.2-ben meghatdrozott szolgdltatdsi formak sajatossagainak
megfeleléen:

- a Kildemények felvételét, feldolgozasat, rakodasat, tovabbitasuk megszervezését és lebonyolitadsat a
kiszallitast végzé személlyel, valamint kézbesitését;

- a Cimzett elérésének hidnyaban ,a DPD Classic” szolgaltatasnal a masodik és - szikség esetén - a
harmadik kézbesitési kisérletet;

- akézbesitést a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 6.5 pontja szerint a Cimzett ellenkezé rendelkezése
hidnyaban - személyes kézbesitése mellett magaban foglalia az Ugyfél/Cimzett vélasztasa esetén és
vélasztasa szerint a kdvetkezé postai kiildnszolgaltatasok legalabb egyikét: a kiildeménynek az Ugyfél altal
megjelolt helyen torténd felvétele; garantalt kézbesitési ideji szolgdltatds; a Cimzett megvaltoztatdsa
esetén a Klildemény uj cimre torténd kézbesitése; a kézbesités igazoldsa; személyre szabott szolgaltatas;

- az olyan kiildemények visszakiildését a ,DPD Classic” szolgaltatasnal az Ugyfél részére, amelyek
kézbesithetetlenek, vagy amelyek atvételét megtagadtak a 7. pontban meghatarozottak szerint.

- szolgdltatdsainkat a DPD Weblabel feliiletérél vehetik igénybe szerzé6dott partnereink, melyhez egyéni
felhasznalonév és jelszd kizardlag a szerz6déskotés utan tartozik.

4.1.4. az Ugyfél valasztasa, megrendelése szerint az alabbi kiildnszolgaltatasokat nyujtja a DPD, kiilén dijazas
mellett, az alabbiak szerint: COD/utanvétel - belféld; DPD Express COD/Utanvétel-szolgaltatas; Delta
Service; COR - daru visszaszallitasi megbizas; Csomagcsere szolgaltatds; idégarantalt szolgdltatasok (DPD
Express 10 és DPD Express 12); ID Check; Aznapi felvétellel torténd szolgaltatas; ,,szombati kiszallitasi”-
szolgdltatds; Okmany visszaforgatds; Szallitds megadruhazba; tételes atadas; predict; bankkartyas fizetés;
interaktiv SMS értesités; interaktiv e-mail értesités; DPD 72 szolgaltatds; GTR Csomaggyar; Kildemény
feladasa csomagpontban; Kildemény atvétele csomagpontban; DPD Raklap-szolgaltatas; DPD Nehézaru-
szolgdltatds; Csomagoldanyag; felllbiztositas; DPD VIP.

1. COD (Utanvétel belf6ld) szolgdltatds: belfoldi szallitas esetén vehetd igénybe. A Kiildeményt kizardlag az
Ugyfél altal megjeldlt értékének kifizetése ellenében szolgaltatja ki a DPD a Cimzett részére. Az utanvétérték
kifizetése készpénzben vagy bankkartyaval torténhet. Bankkartyas fizetés esetén a Cimzett elfogadja, hogy a
DPD a fizetési igazolast elektronikus uton juttatja el a Cimzett altal megadott e-mail cimre. Az utanvétel
legmagasabb 6sszege 500.000,- Ft, azaz 6tszazezer forint. Az utanvétes szolgaltatds teljes dijat a Feladénak
kell viselnie, amennyiben a Cimzett a kiildeményt nem veszi at, a klildemény atvételét a Cimzett megtagadia,
vagy egyéb (a DPD Hungdria Kft.-nek fel nem rdéhatd) okbdl — pl. a megadott Cimzett ismeretlen - a
kildemény kézbesitése nem teljesitheté.

Az utanvét elszamolasa és atutaldsa heti egy alkalommal torténik, a beszedést kdvetd 7 banki napon belll.
Ezen id6szakra Feladé kamatra nem jogosult. A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés
esetén az atutalashoz kapcsolédo kdltségeket (pl. tranzakcids illeték), azokat az Ugyfél viseli. A DPD kizarélag
a feladast megelézben irdsban a Feladd altal megadott Osszeg beszedését biztositja, ennek modositdsara
csak egyedi futdrpostai szerzédéssel rendelkezd, allanddé Feladdknak és csak irdsban van lehetdséguk, és
kizdrdélag abban az esetben, ha a kézbesitési folyamat még nem kezd6dott meg.

2. ,COD Express-szolgaltatds: a DPD vallalja, hogy az utanvétet a Cimzettdl vald atvetelt kovetd ket
munkanapon beliil atutalja (az atutaldst elinditja) a Feladd altal megjelolt bankszdmlaszamra. A DPD
szolgdltatasi dijai nem tartalmazzdk utanvétkezelés esetén az atutaldshoz kapcsolédd koltségeket (pl.
tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli. A DPD kizarélag a feladast megelézéen irasban a Feladé altal
megadott Osszeg beszedését biztositja, ennek moddositasara csak egyedi futdrpostai szerzédéssel
rendelkezd, allandd Feladdknak és csak irasban van lehetéséglk, és kizardélag abban az esetben, ha a
kézbesitési folyamat még nem kezd6dott meg.

3. Delta Service - Belfdld: A DPD-futar az Ugyfél altal szabadon megvalasztott belféldi cimen veszi fel a
kivant csomagot, és azt az Ugyfél altal szabadon meghatdarozott belféldi cimre szallitja. A felvételi cimnek és
a kiszallitasi cimnek nem kell megegyeznie az Ugyfél székhelyével, telephelyével, fidktelepével. Delta Service
szolgdltatdsunk mellé kiegészité szolgaltatasok rendelhetéek.

4. COR - aru visszaszallitasi megbizas: A COR szolgaltatas webaruhazat lzemeltetd Ulgyfelek szamara
kifejezetten elényos, nekik ajanljuk. A szolgdltatas lényege, hogy amennyiben szerzédott partnereink
Ugyfelei a kiszallitast kovetden reklamadcidval élnek, vagy elallnak a szerz6déstél, és a csomag visszaruzasara
kerul sor, ugy DPD a megrendelést kovetéen felveszi a csomagot a Felado Ugyfelétdl, és visszaszallitja azt a
Felado cimére. Ebben az esetben a COR szolgaltatas 0sszegérél szoldo szamlat a DPD allitja ki, valamint annak
Osszegét a Felado ligyfelétdl beszedi, és (DPD) szamldjara utalja.
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5. Csomagcsere-szolgaltatas: garancialis, reklamacios ligyekre létrehozott szolgaltatas. Az Ugyfélnél felvett
Kiildeményt a DPD kézbesiti a Cimzettnek abban az esetben, ha cserében a Cimzett biztositja az Ugyfél altal
megjelslt Kildemény DPD Futar altali felvételét, melyet a DPD visszaszéllit az Ugyfél cimére. A Cimzett
koteles biztositani a felvételhez (szallitdshoz) kapcsolddd, DPD ASZF szerinti eléfeltételeket (pl. csomagolas,
szallitdsbol nem kizart termék).

6. .Szombati kiszallitasi"-szolgaltatas: A DPD vallalja, hogy a szombati kiszallitas szolgaltatasat megjelold
feladasoknal a pénteken felvett kiildemeényeket mdsnap, azaz szombaton kézbesiti. A DPD csak Budapest
kozigazgatasi hataran belll biztositja ezt a kllonszolgdltatast.7. ID Check - Személyi igazolvany
meghatérozott adatainak ellenérzésével térténd kézbesités: Ugyfél koteles olyan irasbeli szerzédést katni,
nyilatkozatot beszerezni a Cimzettdl, amely alapjan kizdrélag a Cimzett személyi igazolvanydnak bemutatasa
esetén koételes atadni a Kiildeményt a DPD futar, amennyiben az Ugyfél altal megadott Cimzett név és
személyi igazolvany-szam részlet (utolsé hat karakter) megegyezik a bemutatott személyi igazolvanyban
szerepld névvel és szammal. A DPD-futdr nem hatdsagi személy, ezért az igazolvany érvényességét nem
ellendrizheti.

8. Aznapi felvétellel torténd szolgaltatds: Targynap 16 oraig (elézetes tajékoztatas mellett a leadasi hataridé
alkalomszerlen valtozhat) torténé telefonos vagy weblabel-program segitségével leadott megrendelés
esetén a DPD még a targynapon felveszi a Kiildeményt a Feladétol. A DPD csak meghatarozott foldrajzi
terlleteken, kozigazgatdasi egységekben biztositja ezt a klilonszolgaltatast. Az aktudlis foldrajzi terlleteket,
kozigazgatdsi egységeket, ahol a szolgaltatast a DPD biztositja, a DPD honlapjan teszi kozzé.

9. Tételes atadas: A DPD vallalja hipermarketekbe torténé beszallitas és / vagy egyedi szerz6déses alapjan a
csomagok tételes atadasat az adott aruhazban / Cimzettnek. A szolgaltatas tartalmazza a kiildemények
tételes atadasat.

10. Okmany-visszaforgatas: Az okmany-visszaforgatas szolgdltatas esetén a belfoldi feladas és kézbesités
soran a DPD arra vallal kotelezettséget, hogy a Feladd altal atadott sajat szamlat vagy szallitasi okmanyt
(szallitolevelet) a Cimzettel a Kuldemény kézbesitésekor aladiratja, lepecsételteti, és azt a Feladd cimére
visszaszallitia. Amennyiben a Cimzett nem Hipermarket, és a Cimzett a szamla, szdllitélevél alairdsat,
lepecsételését megtagadja, a DPD a Kiildeményt és a szamlat/szallitélevelet a Feladdnak visszaszallitja. Az
Ugyfél az ASZF alapjan e szolgaltatas megrendelésével elfogadja, hogy amennyiben Hipermarket a Cimzett
és az altala kialakitott eljarasrendre hivatkozassal nem azonnal vagy specidlis médon (a kialakult és
rendszeresitett gyakorlatnak megfeleléen) kivanja az okmanyt visszaforgatni, akkor a Kiildemény atadasanak
igazolasa mellett a DPD a Hipermarketnek / Cimzettnek kézbesitheti a Kildeményt, és kiszamlazhatja az
okmany-visszaforgatas dijat is.

1. Predict: A feladas napjan kap egy rovid szoveges, tajékoztatd jellegl értesitést a Cimzett a
mobiltelefonjdra (SMS vagy e-mail) a csomagja felvételérél, az esetleges utanvét osszegérdl és a tervezett
masnapi kiszallitdsrol. A Cimzettnek vdlasziizenetben lehetésége van a kiszallitdasi datum modositasara,
amennyiben a kévetkez6 nap nem felel meg neki. A kiildemény kiszallitasanak napjan a Cimzettnek a reggeli
o6rakban ujabb SMS-t vagy e-mailt kiildiink, amelyben a kiildeményének a varhato kiszallitasi idésavjarol (1
oras periodus) értesitjlk, igy megtudja, hogy mely egyoéras idésavon beliil szamithat a DPD futdr érkezésére.
Amennyiben a kiszallitas sikertelen, minden egyes napon, amikor futarhoz keriil, errél a DPD interaktiv
értesitést kild. Nem id6garantalt szolgdltatds, és tdjékoztatd jellegl az értesités - figyelemmel a
szolgdltatads jellegére kozlekedési és egyéb akadalyok merilhetnek fell Az egy 6ras periddus a Cimzett altal
nem modosithatd.

12. Interaktiv e-mail értesités: A DPD E-mail értesitési szolgaltatas soran a DPD a Cimzettet a Feladd altal
megadott (megjelolt) e-mail-cimre klldott elektronikus levélben értesiti a Kiildemény felvételi napjan,
valamint a kiszallitas napjan. Az e-mail-es értesitd tartalmazza a Kiildemény csomagszamat, az esetleges
utanvét osszegét, a Feladd, valamint a Cimzett adatait és a kézbesités varhatd idejét. Amennyiben a
kiszallitds napja nem medgfelelé a Cimzett részére, az e-mail-ben szereplé link segitségével a kézbesités
napjat at tudja Utemezni masik napra. A kézbesités elhalasztdsdnak maximalis hossza 10 banki nap. A
kildemény kiszdllitasanak napjan a Cimzettnek a reggeli érakban ujabb e-mailt kuldlnk, amelyben a
klildeményének a varhato kiszallitasi idésavjarol (1 éras periddus) értesitjlk, igy megtudja, hogy mely egyoéras
idésdvon bellil szamithat a DPD futdr érkezésére. A kézbesités varhato idejére vonatkozé elektronikus levél
nem mindsil idégarantalt szolgaltatasnak, az tajékoztatd jellegl. A Cimzett a kiszallitdst kovetden
elektronikus levelet kap a kiszallitds megerdsitéseként, amelyben a szolgdltatdssal kapcsolatos észrevételeit
is megteheti kulon linkre kattintva.

13. Kiuldemény feladdsa Csomagpontban
Csomagpontos feladasnal eseti feladasokat lehet a Csomagpontban® kezdeményezni.

2 A Csomagpontok mindenkor aktualis listaja megtekinthets a DPD honlapjan.
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A Csomagpontos feladas egyedi szabdlyai: Feladé / Ugyfél felel azért, hogy a Kiildemény kdzuti szallitasra
alkalmas, biztonsagos csomagolassal ellatott legyen. Minden, ennek elmaradasabodl eredé sériilésért / karért
a Feladd felel. Belfoldi szdllitas esetén kizardlag a szdllitasnak megfeleld, lezart, sértetlen csomagolasu
Kiildeményt vesz at a DPD. Megbizé a postai szolgaltatasi dija(ka)t és a koltségeket vallalja viselni,
készpénzben/ bankkartyas elfogadas esetén bankkartyaval, melyet kdzvetlenil a feladaskor kell fizetnie. A
Csomagpontban tdrténé feladas szolgaltatasi dijait az ASZF 1. szamu Melléklete tartalmazza.

14. Kildemény atvétele Csomagpontban

A Feladénak / Ugyfélnek lehetésége van Csomagpont mint atvételi hely megjeldlésére, ilyen egyedi
szolgaltatas igénybe vétele esetén. Ehhez az sziikséges, hogy az Ugyfél rendelkezzen az erre a szolgaltatasra
kotott szerzédéssel. Ebben az esetben a Feladétol/ Ugyféltél a Kiildeményt a megjeldlt Csomagponthoz
szdllitja a DPD, s ott van lehetésége a Cimzettnek atvenni a kiildeményt. A Cimzettnek a Csomagpontban
torténdé kildemény-atvételre a Csomagpontba szdllitdas napjatdol szamitott 5 munkanapon beliil van
lehetbsége.

Amennyiben az Ugyfél utdnvétel szolgaltatassal adta fel a Kiildeményt, a DPD a Cimzett altali atvételt, és
utanvétbeszedést kdvetd 5 munkanapon beliil utalja 4t az utanvét-dsszeget az Ugyfélnek.

Az utdnvét beszedési megbizason kiviil egyéb, értéknovelt szolgaltatast nem vehet igénybe az Ugyfél és a
Cimzett.

A Csomagpontos kiildemény maximum sulyhatdra 20 kg, leghosszabb kiterjedése 1 méter lehet. Jelenleg
kizarélag belfoldon feladott és belfoldon kézbesitett kiildeményekre érvényes a szolgaltatas.

A csomagpontos kiildeményekre, dijszabdsukra vonatkozd speciélis szabalyokat az ASZF 1. sz. Melléklete
tartalmazza. A Csomagpontos kiildeményfeladdsra és kézbesitésre a jelen ASZF feladadsra és kézbesitésre
vonatkozo szabdlyait a Csomagpontos szolgdltatds sajatossagainak megfeleléen kell alkalmazni.

15. GTR Csomaggyar: Komissidzasi szolgaltatas®, mely kiegésziil raktarozassal is, amennyiben az Ugyfél ezt
igényli. E szolgdltatdsok arazdsa egyedileg torténik, a termék tipusatdl és annak csomagolasi
kapacitasigényétdl fliggden.

16. DPD Raklapos szallitdsi szolgaltatas

Ugyfeleink ajanlatot kérhetnek a raklapos szallitasra, mely az Eurépai Unié szabvanyanak megfeleld raklappal
torténik.

A szolgdltatas igénybe vétele egyedi megdllapoddshoz, egyedi szerzédéshez kotott.

A szolgaltatas csak belfoldi szallitasokra vonatkozik. A felvételt a szallitas el6tt legalabb egy munkanappal, 14
oraig szukséges jelezni. A kiszallitds nem garantalt idejd, a DPD torekszik a szallitmany felvételét kovetd 3
munkanapon bellil teljesiteni a kézbesités elsé megkisérlését. Ha a kézbesités napjan az atadas meghiusul a
cimzett hibajabdl, ugy a DPD dijat szamolhat fel a feladdnak a kovetkezé szallitasi kisérletért.

- AKuldeményt egy- vagy tobb utas raklapon (méretei: 120x80 cm, maximum 180 cm magas) szallitjuk;

- Araklap maximum 8sszsulya: 1tonna;

- Ugyfélszolgalat: 08:00-18:00-6raig.

Igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatasok:
- Utdnvétes kiildemény feladas (a beszedheté maximum COD-06sszeg: 250.000,- HUF);
- Okmany visszaforgatas.

A raklapos kiildemény felvételét a DPD-futdr jogosult visszautasitani, ha a Klildemény nem felel meg a fent
meghatarozott jellemzéknek, vagy a csomagolds /megrendelés:

- araklap méretét a kuldemény kerllete meghaladja;

- aklldeményt nem eredeti csomagoldsban, lefélidzva, élvédbvel ellatva kivanja feladni a Felado;

- amegrendelés a felvétel napja elétt legalabb egy munkanappal, 14 6raig nem lett bejelentve.

17. DPD Nehéz- vagy tulmeéretes aru szallitasi szolgaltatasa

A DPD Nehézaru szolgdltatdssal szerzédott Ugyfeleinknek lehetdséget biztositunk arra, hogy olyan
kildeményt adjanak fel, melynek sulya meghaladja az 50,00 kg-ot vagy a csomag mérete meghaladja a 300
cm dvméretet.

A szolgdltatds igénybe vétele egyedi szerz6édéshez és egyedi megallapodashoz kotott. A szolgaltatas
megrendelése eltér a standard futarrendelési formatol.

18. Csomagoldanyagok: Szerzédott partnereinknek lehetésége van arra, hogy a feladni kivant
klildeményeihez csomagoléanyagot igényeljen. A csomagoldanyagok tipusardl, egyéb lehetéségekrél, a
megrendelés menetérél és a dijjakréol a DPD-honlapjan tajékozédhatnak.

3 A komissiozas a DPD raktéaraba beszéllitott egyes Ugyfél-termékek (druk) dsszevalogatasat jelenti a beérkezett megrendelések alapjan. A

felbontott tételekbSl megrendeldi kiildeményeket (csomagokat) allitanak ossze.
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19. DPD VIP: A DPD vallalja, hogy a feladast koveté munkanapon (banki napon) 18.00 draig kézbesiti a
Cimzettnek a kiildeményt. Szerzédésszer( teljesitésnek mindsil DPD részérdél, ha DPD a kézbesitést a
feladast kovetdé munkanapon (banki napon) 18.00 érdig megkisérli, de a DPD-nek fel nem réhaté okbdl a
kézbesités meghiusul (pl. a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen, vagy a Feladd altal meghatarozott
cim nem megfeleld). A szolgdltatasi csomag emellett magaba foglalja az e-mail értesités és bankkartyas
fizetési lehetéséget, valamint az Open box szolgaltatast, amely kizarélag ebben a csomagban érheté el. Az
Open box szolgdltatas igénybe vételével, a Cimzettnek lehetésége van a kildemény tartalmat az atvétel
elétt ellendrizni.

20. COD (Utanvétel belfold) 6sszeg modositasa: A DPD vallalja a mar feladott utanvétes kiildemeény utanvét
értékének modositasdra vonatkozo kérések feldolgozasat. Nem garantalt szolgaltatas, figg a klildemény
kiszallitasi statuszatoél és a kérés beérkezésének idejétél.

21. Kézzel irt csomagcimke hasznalata: A DPD vallalja igény szerint a kézzel irhatd (nem elektronikus)
csomagcimke biztositasat a kildemények feladasahoz.

A kiildnszolgaltatasok dijait az ASZF 2. szamu Melléklete tartalmazza.

415 A Szolgdltatasok teljesitése érdekében a DPD jogosult a Kildemények tovabbitasdhoz sziikséges
futdrpostai szallitdsi, fuvarozasi és egyéb szerzédések megkotésével alvallalkozok szolgaltatasanak
igénybevételére, amelyet részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesit az Ugyfél
részére (kozvetitett szolgaltatas). Az arjegyzékben szereplé szolgaltatdsi dijak magukban foglaljdk a fenti
kozvetitett szolgaltatasi koltségeket, kivéve, ha az Ugyfél egyedi szerzédés alapjan egyedi dijszabasban
allapodik meg a DPD-vel.

4.1.6 ,DPD Classic” Szolgdltatds

A ,,DPD Classic - belfold” szolgaltatasban a kiildeményeket a DPD tavolsagtol fliggden altalaban 1 munkanap
alatt kézbesiti Ugyfele részére kozuti szallitassal. Nem garantalt idejd szallitas.

A ,,DPD Classic - belfold” szolgaltatas altalanos jellemzéi:

Gyors, és gazdasagos kozutas szallitas;

Sulyhatar: 50,00 kg / Kildemény; a sulyhatar feletti kiildemények tovabbitasanak tobbletkoltségeit az
tgyfél viseli a nehéz- vagy tulmeéretes arukra vonatkozo szabalyok szerint;

Mérethatarok: Ovméret: max. 3 méter (2 X a magassag + 2 X szélesség + 1 X hosszUsag, max.: 300 cm.);
hosszusag: maximum 1,75 méter

A tulsulyos és/vagy tulméretes kiildemények tovabbitasanak tobbletkoltségeit az ligyfél viseli. Amennyiben
a feladott csomagok bruttd sulya csomagonként meghaladja az 50,00 kg-ot, az lUgyfél tovabbi feldrat
koteles fizetni, melynek mértéke 10.000 Ft + AFA / csomag a DPD Classic - belfdld szolgaltatasra vonatkozo
szallitasi dijon feldil.

Az Ugyfél magasabb, kiilon biztositast is kothet a kiildeményre;

Internetes nyomon kovetés™

Az atvevé személy alairasdnak letoltése interneten keresztil,;

A nem kézbesithetd csomagok dijmentes visszaszéllitasa a feladé (Ugyfél)hez. Ez nem vonatkozik a nehéz
vagy tulmeéretes kilildemények visszaszallitasara.

A ,DPD Classic - belfold” szolgaltatds dijai kildeményenként/csomagonként értenddek, és nem
tartalmazzadk a kilonszolgaltatdsok dijat, az AFA-t, az Uzemanyagfeldrat, utdnvétkezelés esetén az
atutaldshoz kapcsolodo koltségeket (pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

A ,DPD Classic - belféld” szolgaltatas dijait, az izemanyagfeldrat az ASZF 1. szdmu Melléklete tartalmazza.

41.7. A,,DPD Express - Belfold” szolgdltatads

A ,,DPD Express - Belfold” szolgdltatds keretében a kiildemény méretére és sulyara vonatkozdan a 4.1.6.
szabalyai megfeleléen irdnyaddak.

4.1.7.1,,DPD Express - Belfold 10"

Amennyiben Onnek fontos, hogy kiildeményét a feladast kdvetd munkanapon (banki napon) legkésébb 10
oraig kiszallitsuk, abban az esetben valassza a DPD Express 10 szolgaltatasunkat, amelyet pénz visszafizetési
garanciaval ajanlunk. Szerzédésszeri teljesitésnek mindsul a DPD részérél, ha DPD a kézbesitést a feladast
koveté munkanapon 10.00 6rdig megkisérli, de a DPD-nek fel nem réhato okbdl a kézbesités meghiusul (pl. a
Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen, vagy a Feladd altal meghatdrozott cim nem megfeleld). A

% Internetes nyomon kdvetés: a DPD mint postai szolgaltaté a kiildemény egyedi azonositd jelzése alapjan internetes honlapjan
lekérdezheté informacidként kildeményenként tdjékoztatast ad a kiildemény felvételének helyérél és datumardl, a kézbesitésének
datumardl, az atvevs statuszardl, illetve sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a kiildemény tovabbi kezelésérdl.
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szolgaltatast a DPD csak a honlapjan kdzzétett kdzigazgatasi egységekbe (Un. DEPO-vérosokba) cimzett
belfoldi klildemények esetében vallalja.

Szolgadltatasunk dija magaban foglalja a feladd e-mail értesitését a kildeménye kiszallitasarol és az atvevd
nevérdl, illetve sikertelen kiszallitds esetén a feladd azonnali telefonos értesitését.

4.1.7.2,DPD Express - Belfold 12” szolgaltatas

A DPD vdllalja, hogy a feladast koveté munkanapon (banki napon) 12.00 érdig kézbesiti a Cimzettnek a
kildeményt. Szerzédésszeru teljesitésnek mindslil DPD részérél, ha DPD a kézbesitést 12.00 6rdig megkiseérli,
de a DPD-nek fel nem réhato okbdl a kézbesités meghiusul (pl. a Cimzett nem tartdézkodik a megadott cimen,
vagy a Feladd altal meghatdrozott cim nem megfeleld). A szolgaltatast a DPD csak a honlapjan kozzétett
kozigazgatasi egységekben vallalja.

4.1.7.3 DPD VIP

A DPD vallalja, hogy a feladast kéveté munkanapon (banki napon) 18.00 6raig kézbesiti a Cimzettnek a
kildeményt. Szerzédésszerl teljesitésnek mindsil DPD részérdl, ha DPD a kézbesitést a feladast kovetd
munkanapon (banki napon) 18.00 6raig megkisérli, de a DPD-nek fel nem réhatd okbdl a kézbesités
meghiusul (pl. a Cimzett nem tartdézkodik a megadott cimen, vagy a Feladd altal meghatarozott cim nem
megfeleld). A szolgdltatasi csomag emellett magaba foglalja az e-mail értesités és a bankkartyas fizetési
lehetbséget, valamint az Open box szolgaltatast, amely kizardlag ebben a csomagban érheté el. Az Open box
szolgdltatds igénybe vételével, a Cimzettnek lehetésége van a killdemény tartalmat az atvétel elétt
ellendrizni.

4.1.8. Az eseti megbizdsokra vonatkozéan a DPD az ASZF-tél eltéré szabalyokat alkalmazhat az Ugyféllel
megkotott eseti szerz6édés alapjan, de az ASZF 4.5.6. és 8.9. pontjai kifejezetten hatalyosak eseti
megbizasokra is.

4.2 A Szolgaltatas minésége

A DPD a teljes tevékenységi korére kiterjedé min&ségirdnyitdsi, minéségbiztositasi rendszert mikodtet. A
rendszer alapja a DPD nemzetkozi franchise kézikonyve. A rendszer szabdlyozott folyamatokon keresztiil
biztositja a mindségi jellemz6k rendszeres nyomon kovetését és dokumentdlasat. A DPD mindent megtesz
azért, hogy a magyar jogszabalyoknak szolgaltatdsa maradéktalanul megfeleljen, az ASZF / egyedi
szerz6désekben vallalt hataridéket teljesitse.

4.3 A Kildemény

4.3.1. Az Ugyfél koteles biztositani azt, hogy valamennyi Kiildemény megfelel a suly- és mérethataroknak
(amint az a 4.1.6. pontban olvashato).

Az Ugyfél kizarélagosan felelds a Kiildemény megfeleld belsé és kiilsé csomagolasaért, valamint a megfeleld
cimkézésért, dokumentumok elkészitésért, amelyeket az Ugyfél koteles a Szolgaltatd altal meghatarozott
kdvetelményeknek, igy kiildndsen az ASZF 4. szamu Mellékleteiben foglaltaknak (kdzzétéve a Szolgaltatd
honlapjan) megfeleléen teljesiteni. Ugyfél e kdrben kdtelezettséget vallal és szavatolja, hogy:

(i) a Kildemény tokéletesen és szakszerlen ellatasra kerlilt belsé tartalom vonatkozasaban aruvédelemmel
(csomagoldassal) és a kivant cimhez tartozé cimkével a jelen ASZF szerinti elvarasoknak, el&irdsoknak,
korlatozasoknak, valamint az aruk jellegének, a Szolgdltatdé mulkodésének (automatizalt arukezelési
folyamatok és kiildemény-tovabbitas) megfeleléen. Olyan maédon kell fentieket az Ugyfélnek teljesiteni,
hogy a Kiildemény a szdllitas soran ne veszhessen el, ne sériljon meg, vagy ne okozhasson sérulést, kart a
Szolgaltatd személyzetében, alvallalkozoéinak, vagy mas killdeményekben, egyéb vagyonban. Az Ugyfél
elfogadja, hogy a Kildemény olyan belsé és kiilsé csomagolast kivan meg, amely kelléen megvédi a
Klildeményeket a kozuti szallitds soran, valamint az automatikus szortirozé-berendezés és mechanikus
csomagkezelés altal okozott nyomohatastol (minimalisan 80 cm-es atlds leejtési magassag), tovabba adott
esetben a valtozd klimaviszonyoktdl és olyan csomagolasndl, ahol nem biztositott a belsé tartalomhoz
hozzaférés nyomtalanul.

(i) Az Ugyfél ellendrizte, hogy a kereskedelmi/értékesitési csomagolds eleget tesz jelen ASZF szerinti
eléirasoknak és hogy a Kiildemény és annak csomagolasa nem sérdllt, és nincsenek sériilésre, szivargasra,
szagkibocsatdsra utald jelek. A Kildemény kiilsé csomagoldsan elhelyezett feliratokat, pl. ,,Torékeny” vagy
.Teteje/Alja” nem veheti figyelembe a Szolgaltatd, és semmiféle felelésséget nem harithat at az Ugyfél a
Szolgaltatéra ezekre hivatkozassal,

(iii) A Klildemény cimkézése jol olvashatdan és tartds jelleggel tartalmazza

a Feladd és a Cimzett teljes nevét, pontos cimét irdnyitészammal, orszag nevét, telefonszdmot, mobil
telefonszamot, e-mail cimet;

a Csomagpontos szolgaltatas esetén Feladd, a Csomagpont és a tényleges Cimzett teljes nevét, pontos
cimét irdnyitészdmmal, orszag nevét, és tartalmaznia kell a telefonszamot, mobil telefonszamot és e-mail
cimet.
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Minden Kiildeményt kiilon, a Szolgaltato altal rendszeresitett cimkével kell ellatni. A cimzésre és cimkézésre
vonatkozo részletes szabalyok a Szolgdltatd honlapjan (www.dpd.com) elérhetd szallitasi feltételekben
olvashatodak;

(iv) a szallitasi okmanyok maradéktalanul kidllitasra, atadasra keriltek (felhasznalva a Szolgdltatd
nyomtatvanyait és cimkeéit);

(v) a Kildemény részét képezd aruk nem targyai barmilyen jogositvanynak, engedélynek, bizonyitvanynak,
hatdsagi korlatozasnak, anti-domping vagy mas jogszabalyellenes aktusnak.

(vi) a Kuldemény szallitasra atadasahoz, kézbesitésénél atvételéhez szikséges valamennyi felszerelés,
energia és munkaerd rendelkezésre all a Feladd vagy a Cimzett altal megjelolt kézbesitési helyen;

(vii) altalanossagban a Szolgdltatonak minden, a Kildemény tartalmara vonatkozo sziikséges és relevans
informacioé kozlésre kerdilt, és

(ix) a Cimzettet értesiti a kézbesités részleteirdl.

4.3.2. A Kiildemények csomagoldsa és cimkézése soran az Ugyfél jogosult a Szolgaltatsd informacids eszkdzeit
és kapcsoldodd szolgdltatasait igénybe venni. Ilyen esetekben a Szolgdltatd koteles gondosan és titkosan
kezelni az Ugyfél felhasznalénevét és a Szolgaltatd altal biztositott jelszavat. Ha az Ugyfél kiildnbdzéd
jelszavakat hasznal, az Ugyfél feleléssége ezek megfeleld kezelése. Az Ugyfél felel a felhasznalénevek és
jelszavak nem megfelelé haszndlatabol eredd karokeért.

4.3.3. A DPD a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan a 4.1 pontban meghatdrozott szolgaltatasi
fajtaknal szabalyozott sulyu és méretli - és a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 4.4.1 pontjara is tekintettel
szolgdltatasboél ki nem zart - csomagok (tovabbiakban: Kildemény) esetében vallalja a Szolgdltatasok
végzését.

4.3.4. Minden egyes csomag kilon Kiildemény. Amennyiben egy Kiildemény tobb részbdl / egységbdl all, és
azok pantolassal, zsadkolassal vagy mas ehhez hasonld eljardssal vannak ©sszefogva, minden egyes
részklildemény onallé Kiildeménynek mindsiil és kiilon cimkével kell a Feladénak ellatni. Ennek elmulasztasa
esetén az ezzel kapcsolatos karveszély, felelésség a Feladét terheli.

4.3.5. Minden Kildemény konyvelt kiildeménynek szamit, azaz olyan kiildemény, amelynek felvételét a DPD
irdsban elismeri és kézbesitését a Cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevé aldirasaval vagy mas maodon
okirattal kimutatja / igazolja. Egyebekben a Kiildeményekre a postai szolgdltatasok ellatasarol és minéségi
kovetelményeirdl széld 79/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) elSirasai alkalmazandok.
4.3.6. Amennyiben a Kildemény tartalma gumiabroncs, a DPD megtagadhatja a felvételt, ha a
gumiabroncsok csomagolasa nem felel meg az ASZF 5. sz. mellékletét képezé csomagolasi Utmutaténak. Az
Ugyfél a futarpostai szerzédés megkotésével (a Kiildemény feladasaval) elfogadja az abroncsok
csomagoldsara vonatkozé csomagoldsi Utmutatét. A gumiabroncsok szallitdsara vonatkozé csomagoldasi
Utmutatét az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

4.4 Kizarasok a tovabbitasbol

4.41. A Szolgdltatasbdl ki vannak zarva a kovetkezé csomagok, valamint az aldbbiakban meghatarozott
tartalommal biré csomagok. Az Ugyfélnek javasoljuk, hogy a Szolgéltaté honlapjan (www.dpd.com)
ellendrizze a Szolgaltatdsbol (szallitasbol) ki nem zart Kiildeményeket, arukat.)

(i) minden olyan Kildemény, amely nem felel meg az 4.3.1. pontban irt eléirasoknak a csomagolds és
cimkézés vonatkozasdban; dsszepantolt Kildemények, amelyek esetén két vagy tobb kiildemény kerdilt
Osszedllitdsra (pantolasra) és csak egy cimkével lattak el; Kildemények, amelyek meghaladjdk a 4.1.6.
pontban irt suly- és mérethatarokat (*);

(i) veszélyes-, gyulékony és tlizveszélyes aruk (ideértve, de nem korlatozva a veszélyes hulladék; gyégyaszati
hulladék; injekcids tlik és fecskenddk; l6fegyverek, l&szerek, robband anyagok, tizijatékok; vegyszerek, savas,
maraé vagy irritaciot okozoé anyagok;

(iii) akkumulatorok (*);

(iv) dohanytermékek (*);

(v) muvészeti alkotdsok; ékszerek (ideértve az érdkat is) (*); nemesfémek (ideértve az arany és ezlsttdrgyakat
is); dragakovek, igazgydngyok; antik targyak, sz6nyegek, bunddk és mas értéktargyak;

(vi) készpénz (bankjegyek és érmék), mas érmeék és bélyegek (*);

(vii) olyan okiratok, kartydk, amelyek készpénzre vagy termékekre valthatdéak be (pl. csekkek,
voucherek/utalvanyok; jovairdsi értesiték; kotvények; részvények; valuta; belépbjegyek és szerencsejaték-
jegyek);

(viii) Alkoholtartalmu italok, ideértve a borokat, soroket és égetett szeszes italokat is (*);

(ix) folyékony anyagok (*) és jég;

(xi) emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek; élé, vagy holt allatok (halak és madarak is),
barmilyen élé organizmus (beleértve magokat, fakat és palantakat is) ; fagyasztott vagy romlandoé ételek;

(xii) minden olyan aru, amelyek szallitasa, behozatala a cimzett orszag jogszabalyai alapjan tiltottnak mindsul;
(xiii) minden olyan aru, amely csak meghatarozott, dllandé hémeérsékleten szallithato;
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(xiv) az olyan aruk, kildemények, amelyek tartalma, tovabbitdsa, vagy kialakitasa, klils6é megjelenitése a
szallitds sordn érintett orszagok jogszabalyaiban foglalt rendelkezéseket sérti ; vagy kilon engedélyt kovetel
meg a Szolgaltatd vagy valamely Franchise-jogbérlétél; vagy valamilyen kiilonleges engedélyhez kotott a
szallitasa (import vagy export-engedély);

(xv) tender-anyagok, szerzédésekhez kapcsoléodd elémindsitési, vizsgdlati, jogi atvilagitasi anyagok,
vizsgdlatok masolati anyagai;

(xvi) minden olyan kiildemény, amelynek értéke meghaladja az ASZF 2. szdmu mellékletében meghatarozott
értékhatart;

(xvii) sérult kiilldemény;

(xviii) klldeményenként az 520,- EUR-t, azaz Otszazhusz eurdét meghaladd értékl utalvanyok és
belépbjegyek,

(xix) 13.000,- EUR-t, azaz tizenhdaromezer euréndl nagyobb értékl egyéb arucikkek,

(xx) okmanyok, vagyoni értékl javakat, ill. szolgaltatast megtestesitd targyak, személyes papirok, értékes
levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi és kiilonleges disztargyak, régi konyvek és iratok, festmeények,
pornografia, tiltott narkotikum, tiltott gyégyszer,

(xxi) L&szer, robbandanyagok, mérgezé anyagok,

(xxii) az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitasa, vagy kialakitasa, kiilsé megjelenitése jogszabalyban
foglalt rendelkezéseket sért,

(xxiii) fert6z6, undort keltd, ill. olyan aruk, amelyeket specialis médon kell védeni, vagy kezelni.

(xxiii) olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdonaban vagy egészségében) vagy arukban kart
okozhatnak,

(xxiv) élelmiszerek,

(xxv) romlandd aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdsdgi élettartama korlatozott, és ami
klilonleges banasmaod nélkul rovid idén - néhany napon - belll gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden
egyéb olyan aru, amelynek karosodasra valé hajlamossaga feltételezhetd, mivel osszetételére tekintettel a
tulzott meleg vagy hideg hatdsara megsemmisiilhet,

(xxvi) a Cimzett postafidokjaba kézbesitend6 csomagok,

(xxvii) Személyes holmi, azaz minden olyan aru szallitdsa, melyrél az lgyfél nem tud kereskedelmi szamlat
bemutatni. Ezek csak sajat felel6sségre adhatodak fel.

A Szolgaltatd nem tehetd feleléssé (beleértve a gondatlanul okozott karokat is) a fent felsorolt aruk
szallitasaért, kivéve azt az esetet, ha a Szolgaltaté és az Ugyfél arra jogosult szervezeti képviseldi elézetesen
irasban megallapodtak a fent felsorolt tilalommal érintett aruk szallitasardl, és azok feltételeirél.

Veszélyes aruk szallitasara kizarolag a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott elézetesen, irdasban megkotott
szerz&dés alapjan kerllhet sor, azt kdvetden, hogy a Szolgaltatd megvizsgdlta és elfogadta a szdllitani kivant
veszélyes aruk természetét és uti céljat.

Az Ugyfél felel azért, és koteles szavatolni, hogy a tartalom megfelel® csomagoldsa és cimkézése mind a
szallitds, kezelés, raktdrozas soran érintett, mind a kézbesitési hely orszaga vonatkozoé jogszabalyi és hatdsagi
eléirdsainak megfelel.

4.4.2. Feltételesen szallithatd csomagok (targyak) és azok feladasi feltételei:

Feltételesen szallithatdk az alabbi targyak:

- Minden olyan csomag, amely lveg-, porcelan-, kerdmia-, vagy mas olyan terméket tartalmaz, amely
anyag-jellemzdi miatt torékeny arunak szamit, kizarélag akkor szallithatd, ha a DPD altal meghatarozott
Tajékoztatd és Minbségbiztositasi Tanusitvannyal ellatott csomagolasban keril feladasra, és teljesiti az
ASZF 4. sz. mellékletében irt kdvetelményeket. A Tajékoztatd és a Tanusitvany az ASZF 4. szamu
Mellékletét, a Csomagolasi Utmutaté (segédlet) az 5. sz. mellékletét képezi.

- Nem érintve a jelen (4.4) pontban felsorolt, tovabbitasbol vald kizaras eseteit, az 520,- EUR-t, azaz
Otszazhusz eurot meghaladé értéki Kildemények esetén a DPD dont arrél, hogy a Kuildeményt lehet-e,
és hogyan lehet kezelni, és milyen tovabbi szolgdltatdsok (pl. biztositds) megléte szikséges a
tovabbitashoz. Fentiekre figyelemmel az Ugyfél koteles feltiintetni a Kiildemény értékét, ha az az 520,-
EUR-t, azaz 6tszdzhusz eurét meghaladja.

4.43. A kizdrasok, és feltételes szdllithatdésag korében a DPD-nek nincs ellenbrzési kotelezettsége,

tekintettel arra, hogy a DPD zart, becsomagolt kiildeményeket vesz at a Feladétol. Az Ugyfél koteles

ellendrizni a Kuldeményeknek a DPD szamara tovabbitasra torténd atadasa elétt, hogy a Kiildemények a

jelen pont (4.4 pont) alapjan nincsenek-e kizarva a tovabbitasbdl, vagy nem esnek a feltételesen szdllithatd

csomagok korébe, és koteles a DPD-t errél értesiteni. Kétség felmeriilése esetén az Ugyfélnek irasban,
igazolt modon kilon fel kell hivnia a DPD figyelmét a Kilildemény tartalmara, és kérnie kell irasban a DPD
altali dontést.

A DPD kizarja felelésségét azokért a Kildeményekért, amelyekrél a feladast kovetdéen derdiil ki, hogy a

szallitasbol kizart, vagy feltételesen szallithatd tartalommal rendelkeztek, de ezt sem a csomagcimke, sem

kilon irasbeli Ugyfél-nyilatkozat nem tartalmazta.
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Ugyfél kiilén irdsos tajékoztatasa esetén a DPD csak az Ugyfél sajat feleléssége és kockazatvallalasa mellett
vallalja olyan kizart Kiildemény tovabbitasat, amelynek szallitasat jogszabaly nem tiltja. Ilyen esetekre a DPD
javasolja biztositas megkotését a Kiildemény értékeéig.

Az Ugyfél felel8s azért, hogy a Kiildemény tartalma megfelel a cimkén, vagy egyébként irdsban, elére kdzolt
tartalomnak.

4.4.4. A DPD jogosult a folyamatos tovabbitast megtagadni, ha a Klildemény atvétele utan a Kézbesitésig
kizarasra vald ok jut a tudomadsara, vagy ha okkal feltételezhetd, hogy a Kildemény a jelen pont értelmében a
tovabbitasbol ki van zarva. Ilyen esetekben a DPD-nek jogaban all, hogy amennyiben a helyzet indokolja - az
Ugyfél tajékoztatasa utan - az ilyen Kiildeményeket a fuvardij és a visszaszallitasi koltségek megtéritése utan
az Ugyfélnek (Feladénak) visszaszaéllitsa, vagy atadja; ezek hidanyaban a 6.8. pontban foglaltak megfelelé
alkalmazasaval a Kiildeményt értékesitse, vagy azokat a kockazat elkerulése céljabol megsemmisitse.

4.45. A Kiildemény(ek) Feladdja (Ugyfél) hozzajarul ahhoz, hogy a DPD a&ltal széllitott Kiildemény(ek)
biztonsagi ellenérzésen essenek keresztll, és ennek érdekében a Kiildemény(ek) biztonsagi okokbdl a
szallitas kozben kinyithatodak, és tartalmuk atvizsgalhato legyen.

A Felado (Ugyfél) kdtelezettséget vallal arra, hogy a Kiildemény(ek) szallitasra vagy egyéb szolgaltatasra valod
elékészitése biztonsagos helyen torténik a Felado (Ugyfél) altal alkalmazott megbizhatd személyzettel. A
Felado (Ugyfél) kijelenti és kdtelezettséget vallal arra is, hogy a Kiildemény(ek) védve lesznek illetéktelen
behatasok ellen az el6készités, a raktdrozas és a Kildemény(ek) szdllitasra, vagy egyéb szolgdltatds
teljesitésére torténd atadasat megelézéen.

5. Ajogviszony létrej6tte, modositasa és megsziinése
A jogviszony a DPD és az Ugyfél kdzott az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerinti Szolgaltatdsokra a
Kilildemény DPD altal torténd felvételével jon létre. A Klildemény DPD Aaltal torténd felvételének mindsul, ha
a DPD irasban elismeri a Kiildemény atvételét. Az Ugyfél a Kiildemény feladasakor, a feladasahoz hasznalt
csomagcimke kitdltésével elismeri, hogy ismeri és elfogadja a DPD hatélyos Altaldnos Szerz&dési Feltételeit.
A DPD jogosult megtagadni a szolgdltatdsi szerz6dés megkotését, ha
- aKildemény nem felel meg a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.3 pontja szerinti definicidnak;
- aSzolgaltatas teljesitése jogszabaly alapjan sziinetel vagy korlatozott;
- a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé okbdl -
atmenetileg nem allnak rendelkezésre;
- alapos okkal feltételezi a Postatv. 40. § (6) bekezdésének barmely pontjaban foglaltak fennallasat;
vagy
- ha alapos oka van annak feltételezésére, hogy a csomag a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 4.4.
pontja értelmében ki van zarva a Szolgaltatdsbol.
Amennyiben az Ugyfél bizonyitani kivanja a Postatv. 40. § (6) bekezdése fennallasara vonatkozo feltételezés
alaptalansagat, erre a lehetéséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a feltételezés alaptalannak bizonyul,
a Kuldemény ismételt csomagoldsa - és a csomagoldassal 0sszefliggd felelésség - a DPD-t terheli.
A DPD mint postai szolgaltaté koteles megtagadni a szerzédés megkotését, ha
a)a szerzbdés teljesitése jogszabdlyba Utkozik;
b) a postai kiildemény tartalma nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi épséget
vagy az emberi kornyezetet;
c) a feltételesen szdllithatd postai kiildemény nem felel meg az ilyen kildeményekre vonatkozd
eléirdsoknak; vagy
d) a postai kiildemény csomagoldsa nem felel meg a postai szolgaltatd altaldnos szerzédési feltételeiben
foglalt elSirasoknak.
A postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithatd klldemények korét a Kormany rendeletben
allapitja meg.
Amennyiben a Postatv. 40. § (6) bekezdésben meghatdrozott tények valamelyike a szerz6dés megkotését
kovetbden jut a DPD tudomasara, koteles a szolgaltatas teljesitését (vagy annak folytatdsat) megtagadni, és
errél a feladot értesiteni. A postai kiildeménynek a feladd részére torténd visszakildésébdél vagy egyéb
helyre torténé kézbesitésébdl és a hatdsagi intézkedésbdl szarmazo tobbletkoltségek a feladot terhelik.
A szolgaltatasi szerzédés a vallalt Szolgaltatas teljesitésével szlinik meg. A szolgaltatasi szerzédés akkor is
megsziinik, ha a Killdemény a DPD-n kiviil allé okokbdl nem kézbesithetd vagy az Ugyfélnek vissza nem
kiildhet®; az Ugyfél a Kiildemény visszakiildésérél lemond és annak megsemmisitése megengedett; vagy a
Szolgdltatds dija nem kerllt kiegyenlitésre.
A szolgaltatasi szerzédés megsziinik, ha az Ugyfél visszakéri a Kiildeményét mielétt az kézbesitésre keriilt
volna. Ebben az esetben a DPD kéltségeit a Feladédnak meg kell téritenie.

6. A DPD technolégiai folyamat-leirasa

Az Ugyfelek a www.dpd.hu vagy a www.dpd.net internetes oldalon tajékozédhatnak a DPD
Szolgaltatasairol.
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6.1 A Kildemény azonositasa

Minden Kildemény csomagcimkével van elldtva, amely a DPD rendszerében a Kildemények
beazonositasara, valamint a szamlazas alapjaul szolgdl. A papiralapu, hagyomanyos csomagcimkék harom (3)
példanybdl allnak, a weblabeles cimkék egy példanyosak, adatait elektronikusan tarolja a DPD. Az elsé (1.), az
eredeti példany a Kiildeményre keriil, a masodik (2.) az Ugyfélnél marad, a harmadik (3.) példanyt a futar
igazolasként a nap végén a DPD részére leadja.

A normal és az utanvétes csomagcimkék szinben, csomagszamukban és adataikban is kiilonb6znek
egymastol. A csomagcimkét a futar viszi ki az Ugyfélhez. Ha az Ugyfél regisztralt partner, a szerzédés
megkdtését kdvetéen a DPD csomagcimke tartomanyt allit ki az Ugyfél részére.

6.2 A Kuldemény felvétele

A DPD az Ugyfél rendelkezésére bocsiat minden olyan informaciot, amely a Kildemény feladdsidhoz
szukséges.

A Kuldemeény felvétele elézetes (a feladast megeléz6 napon torténd, telefonos vagy irasbeli) megrendelést
kovetéen a DPD futdrai kdzremiikddésével az Ugyfél telephelyén, illetve a DPD Ugyfélszolgalatan
személyesen, munkanapokon délutan 6t (5) 6rdig torténik. Csomagpont esetén e szabdlyok nem iranyaddak.
Az Ugyfél kotelezettséget, és teljes felel6sséget vallal azért, hogy olyan adatokat bocsiat a DPD
rendelkezésére, amely adatok vonatkozasaban az adatok felhasznalasa sem az Ugyfél, sem érintett harmadik
személyek (kiilondsen a Cimzett) jogait és jogos érdekeit nem sérti, és amely adatok és felhasznalasuk
vonatkozdsdban a sziikséges felhatalmazassal rendelkezik. Vonatkozik e rendelkezés kilondsen a Cimzett
vonalas és mobil telefonszamainak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges modon és terjedelemben torténd
felhasznalasara. A DPD a fenti rendelkezésekre tekintettel kizarja minden iranyu felelésségét az Ugyfél altal
rendelkezésre bocsatott, és a szolgaltatas teljesitése korében felhaszndlt adatokkal és adatkezeléssel
kapcsolatosan.

A DPD a Kiildeményt csak abban az esetben veszi fel, ha azt az Ugyfél megfeleléen lezarta és a lezaras
megsértése nélkil a Kildemény tartalmdhoz nem lehet hozzaférni. A DPD a kiildemény atvételekor a
csomagok megfeleléségét (csomagolas alkalmassagat, kulonos tekintettel a belsé csomagoldsra) nem
ellendrzi, de a feltinéen alkalmatlan csomagok felvételét visszautasithatja.

Az Ugyfeleknek széld, a Kiildemények csomagolasara vonatkozé ajanlatot az ASZF 5. szamu Mellékletét
képezé Csomagolasi Utmutaté (segédlet) tartalmazza, melynek hatalyos szévege a DPD honlapjan elérheté.
Az Ugyfél koteles gondoskodni a Kiildemény cimzésérél és megjeldlésérél oly modon, hogy a cimzés és mas
jelolés a Cimzett egyszerl megtalalasat lehetbveé tegye.

Megfelelének kell tekinteni a postai kiildemény cimzését, amennyiben az az alabbi sorrendben, latin
betlikkel, arab szamokkal (szliikség esetén romai szammal) a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

a) a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése;

b) a kiildemény rendeltetési helye (a telepiilés neve);

c) kozterdileti cim (ut, utca, egyéb kozterlilet neve és a hazszam), és ha van a kozelebbi cimadatokként a
lépcs6haz-, emelet-, ajtdszam, ezek hidnydban helyiség megjeldlése,

(a kozteriileti cim és a kdzelebbi cimadatok a tovabbiakban egylitt: cimhely);

d) a cimhely iranyitészama.

A feladhato kiildemények cimzésében szereplé adatok elhelyezésének maodjat és a cimzés egyéb tartalmi és
formai kovetelményeit a DPD a mindenkor hatalyos altalanos szerzédési feltételeiben hatarozza meg.

Az Ugyfél kotelessége, hogy a tdbbszor haszndlt, illetve kiildott Kildeményekrdl az Osszes korabbi
csomagcimkét, matricat és mas informaciét eltavolitsa, vagy azokat barmi egyéb modon olvashatatlanna
tegye. Az Ugyfél felelés annak biztositasaért, hogy a szallitadsi dokumentumok hibamentesen, megfeleléen
csatolva legyenek.

Az Ugyfél a DPD altal a rendelkezésére bocsatott csomagcimkét nem adhatja at harmadik személynek. Ha
ezt a tilalmat megszegi, visel minden ebbél eredé kockazatot.

6.3 A Kuldemény tovabbitasa

A Klildemény a felvételt kovetden a legkdzelebbi depdba keril, ahol szkennelik, lemérik és regisztraljak a
rendszerben. A Kiildemény egy vagy tobb eloszté kézponton keresztiil, a Cimzett irdnyitdszama alapjan kerdl
tovabbitasra a Cimzetthez. A DPD-nek atadast és szdllitds megkezdését kovetéen a DPD nem tudja
biztositani, hogy a Feladé a klildemény cimzettnek torténd kiszallitasat, kézbesitését visszavonja.

Minden allomason, ahol a Kildemény keresztilmegy, kap egy érkezteté szkent. Ezek az dallomasok
megtekintheték a DPD honlapjan (www.dpd.hu). Az atvételt igazoldé dokumentumokat a DPD jelszéval védi.

6.4 A kiszallitasi id6
A DPD az Ugyfél altal a csomagcimkén jelzett cimre altalaban a szokasos szallitasi ideje alatt juttatja el a
Klildeményt. Szokdasos idének mindsiil az az idészak, amelyen belll a szolgaltatd a szokasos médon szallitva,

14


http://www.dpd./

¥ dpd

szokasos korulmények kozott elszallitja a Kildeményt a Cimzetthez, hacsak nem lép fel valami specidlis, vagy
nem vart esemény a szallitasi folyamat sordn. A Kildeményre vonatkozd szokasos idérél, feladaskor az
Ugyfél kérésére a DPD tajékoztatast ad.

Nem szamit bele a kiszallitasi késedelem idétartama a szallitasi id6tartamba, ha a Kiildemény kézbesitése a
Cimzettnek vagy az Ugyfélnek felréhatdé ok miatt (ideértve tdbbek kodzdtt, ha: a Cimzett megtagadja a
Klildemény atvételét, a Kiildemény kézbesithetetlen, a Cimzett nem azonosithato, illetve nem lelheté fel,
vagy a Cimzett nem egyenliti ki az értékutanvétes Kiildemény dijat) vagy a Cimzett/Ugyfél kérésére nem
torténik meg a megadott idépontban.

Jogszabdly eltéré rendelkezése hianydban a szdllitasi hatdrid6 nem garantalt. A DPD a nem garantalt
kézbesitési idejl Klildemeény esetén nem felel a késedelem miatti esetleges karokért.

6.5 Rendelkezés a Kiildeménnyel

Ha az Ugyfél a Cimzettet felhatalmazza a Killdeménnyel valé rendelkezés jogaval (kiildndsen kézbesitési hely
és id6 meghatarozasa), és a Cimzett él a DPD altal felkinalt atiranyitasi opcidval (opcidkkal), akkor az Ugyfél /
Felad6 ezzel hozzdjarul ahhoz, hogy az 6 utasitasi jogai a kézbesités kdrében megszinnek. Ilyen esetekben
ezek a jogok mar az elsé kézbesitési kisérlet el6tt atszallnak a Cimzettre.

Figyelemmel arra, hogy a Kiildemények automatikus, gépesitett rendszerbe keriilnek a DPD-nek vald
atadast kovetbéen, ezért a DPD nem tudja biztositani azt, hogy a Feladd a Cimzettnek vald kikézbesitést
visszavonja, vagy ezt a DPD teljesitse.

A DPD az altala felvett postai kiildeményt, amig azt a cimzettnek vagy mads jogosult atvevének nem
kézbesitették az ellenkezd bizonyitdsdig a feladd tulajdondnak tekinti. A DPD a postai klildemény cimzetti
tulajdonlasanak bizonyitasaként koteles elfogadni, ha a cimzett rendelkezésére bocsatja a tavollévék kozott
kotott szerzédésrél a vdllalkozas altal a jogszabaly alapjan részére, mint fogyaszténak adott, a termék
adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazoé visszaigazoldst
és a postai kiildeményhez nem kapcsolédik a cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendé tovabbi dij.

6.6 A Kildemény kézbesitése
6.6.1 A kézbesités soran a Postatv.-ben és a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: Rendelet2)
foglaltakat a DPD megfeleléen alkalmazza.
6.6.2 A DPD a Kiilldeményt a DPD és az Ugyfél eltéré megallapodasanak hianyaban a Cimzettnek, illetve az
egyéb jogosult atvevének személyes ataddssal kézbesiti. A Cimzetten kivili egyéb jogosult atvevének
tekintendé a meghatalmazott, a helyettes atvevé, az alkalmi atvevé és a kozvetett kézbesité (Rendelet?2).
Ha személyes kézbesitést igénylé kiildemény esetében a cimzett vagy egyéb jogosult atvevé a kézbesités
megkisérlésekor nem tartézkodik a cimen, a postai szolgaltatd — értesité hatrahagydsa mellett — kézbesitési
ponton vald kézbesitéssel, vagy a Rendelet2 25. § (1) bekezdés a), b), e), f) és g) pontjadban meghatarozott
esetekben a feladd részére torténd visszakézbesitéssel teljesitheti a postai szolgaltatasi szerzédést.
Ha a postacsomag kézbesitése megkisérlésének idépontjaban jogosult atvevé nem tartézkodik a cimhelyen,
a postai szolgaltatod a kiildemény atvételére - alkalmi atvevéként - jogosultnak tekintheti a cimhely szerinti
kozvetlen szomszédot (szomszédos éplilet esetén 50 méteres tavolsdgon belil a DPD belsé gyakorlata
alapjan), abban az esetben, ha errél a feladé egyedi szerz6désben, vagy az altaldnos szerzédési feltételek
alapjan kilon igy rendelkezett, és ehhez a cimzett is hozzajarulasat adta. A kdzvetlen szomszédnak torténd
kézbesités megtorténtérdl a postai szolgdltatd a cimzettet értesitd elhelyezésével tajékoztatni koteles. Nem
kézbesithetd a kdozvetlen szomszédnak a sériilt allapotban lévé postacsomag.
A konyvelt postai klildemény személyes atadasaval egyenértékiinek mindsil az az eset, amikor a feladé vagy
a cimzett és a DPD kozott létrejott szerz6dés alapjan a DPD Aaltal létesitett, a kézbesitést lehetbvé tevd
automatizalt eszkdz utjan torténik a kézbesités oly maddon, hogy az atvételi jogosultsagot biztositd
azonosito, a klildemény azonositdja és a kézbesités pontos idépontja rogzitésre kerul.
6.6.3 A DPD az atvételi jogosultsag és a személyazonossag igazolasa korében a vonatkozdé jogszabalyok
szerinti okiratok érvényességét, hatdlyossagat nem vizsgalja, vizsgalhatja.
6.6.4 Az Ugyfél utdlagos rendelkezést tehet irasban a Kiildemény cimadatainak megfelel® moédositasaval a
Klildeménynek kézbesités céljabdl a szolgdltatd részére torténd ataddsdig vagy kézbesithetetlenség esetén
elézetes értesitése alapjan a Kiilldemény megsemmisitéséig. Az Ugyfél a Kiildeményt a DPD felvevé postai
szolgdltatd helyérél torténd tovabbitas elétt visszakérheti, illetve a Kiildemény cimadatait médosithatja. A
DPD ebben az esetben jogosult az ebbél eredd koltségeinek a megtéritésének igénylésére. Az Ugyfél a
Klildemény cimadatait - a kézbesités megkezdéseéig - a Klildemény felvételi helyérél vald tovabbitas utan is
modosithatja. A DPD a moédositasért dijat szamithat fel.
Az Ugyfél felhatalmazza a Cimzettet az alabbi opcidk gyakorlasaval:

e A Cimzett Ugyfél altal megadott cimén (székhely / lakcim) torténd Ujboli kézbesités egy masik

napon;
e Cimzettrészére torténé kézbesités egy masik cimen (orszagon bellil);
e Meghatarozott szomszéd részére torténd kézbesités;

e AKiildemény tarolasa a DPD-nél (legfeljebb 15 napig).
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6.6.5 A kézbesitendé Kiildemények adatairél a futar mindennap kiszallitasi listat (POD, Proof of Delivery)
készit vagy a DPD Futar egyéb technikai eszk6z (MDU) utjan rogziti a kézbesitést. A Cimzettnek ezen a
kiszallitasi listan vagy MDU-n kell igazolnia a Kildemény atvételét alairdsaval, nevének nyomtatott betdvel
valé kiirdsaval, - nem természetes személy Cimzett esetében - a Cimzett nevének feltintetésével és a
Cimzett nevében atvevé személy nevének nyomtatott betlvel vald kiirdsdval. A Kildemény kézbesitését a
kézbesitési bizonylaton.

6.6.6 Ha a Kuldemény kézbesitése elsé alkalommal nem jart sikerrel, a DPD irasbeli értesité formajaban
tdjékoztatja a Cimzettet errél a tényrél, és a Kildemény a DPD depdba visszakeriilve a hiba okat
egyértelmuien azonositd szkennelést kap. Ezt kovetéen a DPD a kdvetkez6 munkanapon ismét megkisérli a
kézbesitést. Ha ez is sikertelen, a Cimzettnek még lehetdsége nyilik arra, hogy a masodik irasbeli értesité
elhelyezése utdni hét (7) napon belil a DPD-vel telefonon megbeszéljen egy harmadik idépontot
(véghatdrid6), amikor atveheti a Klildeményt.

6.6.7 Ha a 6.6.6 pontban irt véghataridé letelik, a Kiildemény visszakézbesitésre keriil az Ugyfélhez. Az Ugyfél
a visszakézbesitett Kildemény atvételét a kiszallitdsi listdn / MDU-n koteles aldirdsaval igazolni. A
visszakézbesités koltségeit a feladd viseli. Amennyiben a feladd a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg,
vagy a DPD-n kivulalld okbdél a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiildemény vissza-
kézbesithetetlennek mind&suil.

6.6.8 A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a DPD 6rizni koteles. Az 6rzésre a Polgari Torvénykonyv
felel&s 6rzésre vonatkozd szabalyait a kovetkezé eltérésekkel kell alkalmazni. A DPD

a) a b) és c) pontban foglalt esetek kivételével a postai klildeményt a feladasatol szamitott harom hoénap
elteltéig brizni koteles, ezt kdvetben a kiildeményt megsemmisitheti;

b) a postacsomag-kiildeményt a feladastéol szamitott hdrom hodnapig &rizni koteles, azt kovetden
felbonthatja;

c) a postai kiildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak valdszinlsitheté
veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a) és b) pontban meghatdrozott idétartamu &rzése a
postai szolgaltatotdl nem varhato el.

A felbontast kdvetben a postai szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a
postai klildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kiildemény felbontdsat, értékesitését és megsemmisitését kétfés bizottsag jelenlétében és
jegyz6konyv felvétele mellett kell végrehajtani. A bizottsag tagjait a DPD-nek az alkalmazottai, tagijai,
megbizottai vagy kozrem(kodéi koziil kell kijelolnie. A jegyzékdnyveket a postai szolgaltatd a feladast
koveté egy évig koteles megédrizni. A Hatdsag e jegyzékonyvekbe barmikor betekinthet.

A DPD az értékesitésbdl befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen postai kiildemények O&rzése
kovetkeztében altalaban felmerdilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

6.7 A Kildemény atvétele

A Kiildemény atvevéje koteles az atvételkor a Kiildeményt a futar jelenlétében megvizsgalni és nyilvanvalo, a
Kildemény kiils6é csomagolasdn észlelt, felismerheté karok esetén felbontani és a felismerhetd
hidnyossagokrol, vagy egyéb karokrol a futdrral kdzosen a sériilés jellegét, mértékét, felteheté okat,
valamint a kdr részletes leirdsat tartalmazoé jegyzékonyvet felvenni, tovdbba a sérlilést és a kart a DPD-nek
haladéktalanul bejelenteni. Az atvevé koteles minden ésszer( intézkedést megtenni a kar enyhitése
érdekében.

A Kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhetd - a Kiilldemény kézbesitésekor,
illetve a Kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Az Ugyfél kdteles a DPD-
nek lehetéveé tenni, hogy személyesen és fizikailag meggy6z8djon a kar jellegérdl és mértékérdl. A részletes
szabalyok a 8. pontban olvashatdak.

6.8. A Kuldemény felbontasa

A DPD az altala tovabbitott Klildemény tartalmat csak a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben

ismerheti meg. A DPD a nem zart Kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve

kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelelé mértékben tanulmanyozhatja.

A DPD a zart Kiildeményt felbonthatja, ha

a) a Kildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megodvdsa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a Kildemény tartalmanak a megdévasa nem biztosithato;

b) veszély fenndlldsdnak elkerllése, elhdritasa érdekében, amennyiben a (a kézbesithetetlen, vagy az
atvételt megtagadott) Kiildemény tartalma a javakra, vagy személyekre ilyen veszéllyel jarhat;

c) a6.6.7 pontban meghatarozott eset all fenn;

d) az olyan Kildemény tartalmanak, vagy értékének megallapitasa érdekében, amely kézbesithetetlennek
mindsllt, vagy atvételét megtagadtdk és nem lehet visszaszallitani a Feladdnak, és emiatt a Klildemény
értékesitése, vagy megsemmisitése valik sziikségessé;
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e) Amennyiben a Kildemény kézbesitése/visszakiildése a Cimzett vagy az Ugyfél kézbesitése cimének,
mas adatanak hianyossaga, vagy egyéb hasonloé okbdl valt lehetetlenné;

f). Ha az Ugyfél szdbeli vagy irasbeli kérés ellenére sem latja el a DPD-t a megkért, sziikséges
informaciokkal 14 napon belil vdmeljaras ala tartozo kiildemények esetén, 7 napon belidl minden mas
kuldemény esetén. Ha az aru veszélyes, vagy romlandé, vagy mas hasonlé korulmény all fenn, a DPD
azonnal felbonthatja a Kliildeményt, az el6z6ekben meghatarozott felhivasi idé elétt is.

6.9. A Kuldemény tartalmanak értékesitése, a Kildemény megsemmisitése

A 6.8-ban meghatarozottakra is figyelemmel, amennyiben a Kiildemény nem juttathato vissza az Ugyfélnek
(@annak ellenére sem, hogy a Kiildemeény felbontasra kerdilt), a DPD-t megilleti a jog, hogy a Kuldemény
tartalmat értékesitse. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy ardnytalan kéltséggel jarna, a DPD-t megilleti a
jog, hogy a Kiildemény tartalmat megsemmisitse, kivéve, ha a vonatkozd jogszabalyok egyéb eljarast tesznek
kotelezéve.

A Klldemény (tartalma) értékesitése / megsemmisitése el6tt a Feladot, az altala megjelolt értesitési cimen a
DPD-nek kotelessége értesiteni az értékesitésrél / megsemmisitésrél. Amennyiben az értesités kozlésétél
szamitott 8 napon beliil a Feladd az értékesités / megsemmisités ellen nem tiltakozik, gy DPD jogosult az
értékesitést / megsemmisitést lefolytatni. Az értékesitést / megsemmisités soran és azt kévetéen a DPD
koteles a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld intézkedéseket (jegyz6konyvezés, elszamolas, letét) megtenni.

7. Dijfizetés

A DPD Szolgaltatasait az Ugyfél dij ellenében veheti igénybe. A dij mértéke a Kiildemény sulyatol és a
célorszagtol fligg. A Kiildemény sulya a DPD hitelesitett automata mérlegén megallapitott suly.

Eltéré megallapodas hidnydban a DPD - feladas napjan érvényes - arjegyzéke (dijszabdsa) szerinti
szolgdltatdsi dijak a mértékadok. A hatalyos dijszabas, valamint a kedvezményekre és bérmentesitésre
vonatkozé rendelkezések a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek mellékletét képezik.

A Szolgaltatasok dijanak valtozasarol DPD az Ugyfeleket a véltozast megelézéen az Ugyfélszolgalaton és az
internetes honlapjan torténé kozzététellel a valtozas hatdlybalépését megelézéen legaldbb tizendt (15)
nappal tajékoztatja.

A Szolgaltatas dijanak kiegyenlitése eseti megbizas esetén a Kiildemény felvételekor készpénzben esedékes.
irasbeli egyedi megallapodas esetén a dij kiegyenlitése az adott megallapoddasban meghatarozott
id6kozonként, a szdmla kidllitasat kovetéen az adott szamldban meghatdrozott hatadridén belll banki
atutalassal fizetendd. Ha az Ugyfél a teljesitést a hataridére elmulasztja, a késedelem idétartamara évi 15%-
os késedelmi kamatnak megfelelé kamat, behajtasi koltségatalany megfizetésére és minden, a tartozas
beszedése soran felmeriilé jogi és egyéb koltség viselésére kdteles. Ha az Ugyfél a teljesitést a hataridére
elmulasztja, a DPD fenntartja a jogot, hogy visszamendélegesen visszavonja az irasbeli egyedi megallapodas
szerinti esetleges kedvezményeket. Ha az Ugyfél nem tesz eleget fizetési kdtelezettségének az sulyos
szerzédésszegésnek mindsul és a Szolgdltatds teljesitésének azonnali megszakitasat vonhatja maga utan.

A DPD jogosult egynemi és lejart kdveteléseit az Ugyfél igényeivel szemben beszamitani, és jogosult a
hatdlyos jogszabalyok szerint visszatartasi, és zalogjogot érvényesiteni.

Amennyiben az Ugyfél és a DPD errél kiilobn megallapodik, az Ugyfél nem jogosult a DPD-vel szemben
fennallo lejart kdveteléseit beszamitani tartozasaba, tovabba az Ugyfél nem jogosult semmilyen visszatartasi
jogot érvényesiteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az olyan kovetelésekre, amelyekre vonatkozdan
jogeroés birdsdgi hatdrozat szliletett, vagy amelyek indokoltsdgdt a DPD elismerte.

A DPD szolgdltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén az atutaldshoz kapcsolddod koltségeket (pl.
tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

A DPD éltal az Ugyfél felé ajanlott levélként, vagy fax Utjan kozolt irasbeli felszélitas a DPD kdvetelésének
elévilését megszakitja.

8. ADPD felelGssége, kartéritési szabalyok, panaszbejelentés

8.1. ADPD felel&ssége, altalanos kartéritési szabalyok

8.11. A postai szolgaltaténak a postai kiildemény megsemmisiilése, részleges vagy teljes elveszése,
megsérilése, tovabba idégarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitése kdvetkeztében a feladdval, az 50. &
(2) bekezdésében meghatarozottak szerint a cimzettel vagy harmadik személlyel, valamint utankiildés-
szolgdltatds nem szerzédésszerl teljesitése esetén a cimzettel szemben fennalld kartéritési felelésségére a
Postatv. 44., valamint a 45-52. §-ban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

8.1.2. A DPD és a feladd vagy a cimzett megdllapoddsa hianydaban a DPD postai szolgaltatas nyujtasabol eredd
kartéritési felel6sségére a postai kiildemény megsemmisiilésébél, részleges vagy teljes elveszésébdl,
megsérilésébdl, tovabba az idégarantalt szolgaltatads késedelmes teljesitésébdl, valamint az utankildés-
szolgdltatds nem szerzbdésszer teljesitésébdl eredd kar kivételével a Ptk. szabalyai az iranyaddk azzal, hogy
a postai szolgaltaté a feladd vagy az 50. § (2) bekezdésében meghatdrozottak szerint a cimzett vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt vagyoni elény kivételével. A felmeriilt kovetelések 6 honap
alatt elévilnek. A postai szolgdltatd nem kotelezhetd sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbél eredd
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kar megtéritésére, tovabba nem érvényesithetéek a személyiségi jogok megsértésének felréhatdsagtol
flggetlen szankcioi sem.

8.1.3. Ezen tulmenden kizart a DPD feleléssége, ha a kar hasznalt csomagoldé eszkozokben keletkezett;
tovdbba nem felel lakozott, zomdancozott targyak esetében a fellleti sérilések, lepattogzasi, karcolddasi
karok esetében, valamint a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 4.4 pontja szerint a Szolgaltatasbol kizart
csomagok elveszéséért vagy megsériiléséért; vagy ha az Ugyfél nem tajékoztatja a DPD-t a 4.4 pontnak
megfeleléen arrdl, hogy a Kiildemények a tovabbitdsbdl ki vannak zarva, és a DPD-nek ezt nem all mdédjaban
megallapitani.

8.1.4. Amennyiben a DPD és az Ugyfél kozott borszallitasra (Wein Logistik) jon létre futarpostai szerzédés, és
un. mindség-tanusitassal nem rendelkezé csomagolasi termékekkel torténik a csomagolas és feladas, a DPD
kizdrja a felel6sségét a beltartalomban tortént sériilés esetére, amelyet az Ugyfél a szolgaltatas
megrendelésével tudomasul vesz.

Térités ellenében a borosiiveg kiildeményeihez szallitasra alkalmas dobozokat ajanl az Ugyfél részére a DPD,
amelyek magasabb foku védelmet nyujthatnak a szallitds soran esetlegesen jelentkezé mechanikai
behatasokkal szemben. Garanciat azonban a DPD ezen termékekre, és az igy csomagolt kiildemények belsé
sérilésmentes szallitadsara sem vallal.

8.1.5. Az Ugyfél a jogszabalyban eléirtak mellett teljes mértékben felelés a sajat maga vagy alvallalkozoéja
altal okozott minden olyan karért, mely a tovabbitasbol kizart kildemények feladdsa révén a DPD, vagy
alvallalkozodja dolgaiban, vagy fuvareszkdzeiben, vagy mas a DPD-nek atadott kildeményben keletkezik,
valamint minden ezzel kapcsolatos személyi sériilésért és egyéb koltségekeért.

8.1.6. A DPD nem felel a Klildeményben az annak felvétele és kiszolgaltatasa kozott keletkezett karért akkor,
ha a kart a kovetkez6k okoztak:

az Ugyfél, alvallalkozdja, a Cimzett vagy a Kiildeményben lévé aru tulajdonosa eljarasa, vagy mulasztasa,

a Kiildemény természete, vagy hidnyossaga,

a hianyos, nem megfeleld, vagy egyébként elégtelen csomagolas,

a csomagcimke, vagy mas kezelési jelek pontos beazonositasra alkalmatlansaga, vagy a tobbletmegjelolések
félrevezetd volta,

a tobb csomagbdl allé kombinalt kiildemény egy azonositd cimkével ellatasa,

a Kiildemeény tobb azonosité cimkével megjelolése,

az Ugyfél altal adott nem teljes, nem pontos, vagy félrevezetd informacié a Kiildemény tartalmara, értékére
vagy természetére vonatkozodan.

8.1.7. A DPD nem felel a személyes atadassal kézbesitenddé postai kiildemény sikertelen kézbesitéséért,
valamint idégarantalt szolgaltatas késedelmes vagy nem teljesitéséért, ha ezek oka az, hogy a cimzett a
cimhez valé biztonsagos eljutas lehetdségét a postai szolgaltaté szdmara nem biztositotta.

A megsemmisilt vagy a teljes egészében elveszett postai kiildemény esetében késedelem cimén kartéritési
igény nem érvényesithetd.

Amennyiben a DPD a postai kiildeményt arra nem jogosult atvevo részére tévesen kézbesitette, és a jogosult
atvevo részére torténd szerzédésszerU teljesités a téves kézbesités felismerésétél szamitott 30 napon bellil
lehetetlen, az ebbdl eredd kar megtéritésére a kiildemény elveszésére vonatkozoé szabalyok iranyadok.

8.1.8. A DPD - a Postatv. 44. § (3) és (5) bekezdésében foglaltak kivételével - felelés azért a karért, amely a
postai kiildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént visszakézbesitéséig terjedd
id6ében a postai kiilldemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy megsériilésébsl
keletkezett, kivéve ha a kart

a) a DPD mukodeési korén kivil esé elharithatatlan ok,

b) a postai kiildemény belsé tulajdonsdaga vagy a csomagolas kiviilrél észre nem vehetd hianyossaga, illetve

c) a kiildemény sériilését vagy megsemmisiilését mds postai kiildemény okozta.

A DPD-nek kell bizonyitania a csomagolas hidnyossagat, tovabba azt, hogy a kart a mikodési korén kiviil esé
elharithatatlan ok vagy — a DPD szerz6désszer( magatartasa ellenére - a karosulton kivuli harmadik személy
postai klildeménye okozta.

A feladdnak kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai klildemény belsé tulajdonsagdnak a kovetkezménye, és
nem a csomagolds hianyossaga miatt allt elé.

A DPD-t nem terheli kartéritési felelésség, ha csak a postai kiildemény kiilsé csomagoldsa sériil meg.

8.1.9. A DPD-t nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha a kiildemény tartalma a postai szolgaltatasbol
kizart vagy ha feltételesen szallithatd, és a feladd nem teljesitette a feltételes szallitasra vonatkozd
kovetelményeket.

8.1.9.1 Ha a konyvelt postai kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megséril, a DPD
kartéritési atalanyt koteles fizetni az aldbbiak szerint:

fizetendé dij tizenotszorose,
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kildemeény teljes értékéhez.

8.1.9.2 A 8.1.9.1 pontban meghatdrozott esetben a DPD koteles a szolgaltataseért fizetett dijat is visszafizetni.
8.1.9.3 Ha belfoldi forgalomban a konyvelt postai kiildemény kézbesitése - vagy annak megkisérlése - a
feladastol szamitott tizenot napon belul nem torténik meg, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban az
ellenkezd bizonyitasaig a kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére
vonatkozoé szabdlyokat kell alkalmazni.

8.1.9.4 Ha a 8.1.9.3 alapjan elveszettnek tekintett postai kiildemény elbkeriil, a kildemeényt kézbesiteni kell. A

DPD részére visszafizetni.

8.1.9.5 Az értéknyilvanitassal feladott klildemények esetén az értéknyilvanitas legmagasabb 6sszege 520,-
EUR. Ezen érték felett a Feladd fellilbiztositast kothet.

Ha a postai szolgdltato altaldnos szerzddési feltételeiben nem rendelkezik a (2) bekezdés szerint, vagy ha a
feladd az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszegként a tényleges kereskedelmi értéknél magasabb Osszeget
tlintetett fel, ugy az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg helyett a postai klildemény tartalmanak tényleges
kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvanitdsban megjelolt 6sszeg alacsonyabb a tényleges kereskedelmi
venni.

8.1.9.6 Ha az értéknyilvanitas-szolgaltatassal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvanitott) postai kiildemény
megsemmisll, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, a postai szolgdltaté az (1)-(3) bekezdésben
foglaltak figyelembevételével, az alabbiak szerint koteles kartéritési atalanyt fizetni:

a) a postai kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési atalany osszege
az értéknyilvanitasban megjelolt érték 6sszege, de legfeljebb 520,- EUR,

ugy aranylik az értéknyilvanitdsban megjelolt érték (legfeljebb 520,- EUR) 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett
kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

8.1.9.7 A DPD az 520,- Euréndl magasabb értékl Kildemények esetén csak akkor koteles a megbizast
elvallalni, ha a Feladd igazolta, hogy a Kildemény(ek)re (a Kildemény(ek) teljes értékére) felllbiztositast,
vagy kiegészité biztositast kotott, vagy irdsban nyilatkozott arrél, hogy a Kildemény szallitdsa kapcsan
felmerilé (pl. sériilésbél, elvesztésbél) karigényét 520,- Eurdban limitdlja, figyelemmel a postai szolgaltatas
alacsony dijszabasadra.

8.1.9.8 A nem id6garantalt postai klildemény késedelmes kézbesitéséért a DPD kartéritési felelésséggel nem
tartozik.

8.1.9.9 Az id6garantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes
megkisérléséért a DPD kartéritési atalanyt koteles fizetni. A kartéritési dtalany 6sszege az idégarantalt postai
szolgdltatdasért fizetett dij kétszerese.

8.1.9.10 Nem terheli a DPD-t az id6garantalt postai klildemény késedelmes kézbesitéséért, ha

a) a késedelmet a mikodési korén kiviul esé elharithatatlan ok idézte elé,

b) a postai kiildemény hataridében torténé kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy mas
jogosult atvevé nem volt elérheté a cimben megjelélt helyen,

c) az a) és b) pontban meghatdrozottakon tul a polgari torvénykdnyv alapjdn mentesil a késedelmes
teljesitésért fennalld felelésség alol.

8.1.9.11 A DPD kizarja a felel6sségét az elektronikus vagy tavkozlési uton vallalt értesitések elmaradasaért,
vagy azokbdl eredd karokért, amennyiben az(ok) a DPD-nek fel nem réhatd okbodl kovetkezik / kovetkeznek
be (igy kiilonosen rendszer-Lledllds, vis maior).

8.1.10 A kartérités kllonos esetei

8.1.10.1 Amennyiben a postai szolgdltatdsi szerzédés teljesitése sordn a DPD kartéritési feleléssége tobb
jogcimen is felmerdl, a postai szolgaltato altal kartéritésként megfizetendd 6sszeg a Postatv. 46. &§-ban, a 47.
§-ban vagy a 48. §-ban meghatarozott kartéritési atalany kozil a legnagyobb 6sszege erejéig terjedhet.
szolgdltatds dijanak kétszerese. Ha a dij idétartam-alapu, a kartéritési atalany alapjat a legrovidebb fizethetd
idétartamra vonatkozé dij képezi.

8.2 A kartéritési igény érvényesitése

8.2.1. A kartéritési igény érvényesitésére — az alabbi kivételekkel - a feladd jogosult.

8.2.2. A cimzett — a Pt. 44. § (4) bekezdés esetében is — kizardlag abban az esetben jogosult a kartéritési igény
érvényesitésére, ha

a) a postai kiildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevd részére kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a felado irdsban a cimzettre engedményezte, vagy
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c) a Pt. 41. 8§ (5) bekezdésben meghatarozottak alapjan a postai kiildeményt a cimzett tulajdondnak kell
tekinteni.

A feladdn és cimzetten kivili harmadik személy kizardélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény
érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a kartéritésre jogosult irasban engedményezte javara.
8.2.3. Sem a cimzett, sem engedményezésnél a harmadik személy nem érvényesithet a feladdét megilletd
kartéritésnél magasabb Osszegu kartéritési igényt.

8.2.4. A postai klildemény részleges elveszését vagy megsérilését — ha az felismerhetd - a kildemény
kézbesitésekor vagy a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Ennek
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hidnyaban vagy, ha a részleges elveszés vagy a megsériilés
a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerheté fel, azt a kézbesitéstél szamitott harom
munkanapos jogvesztd hataridén beliil kell a kézbesitést elldtd DPD-hez irdsban bejelenteni vagy azt a DPD-
nélirasban jegyzékonyvbe vetetni. A bejelentéssel egyidejlleg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

8.2.5. A jogosult az idégarantalt postai klildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a postai
szolgaltatdhoz a kiildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridén beliil irasban jelentheti
be.

8.2.6. A jogosult a postai kiildemény elveszése vagy megsemmislilése cimén kartéritési igényét - az alabbi
pontban irt kivétellel - a kiildemény feladdsatél szamitott tizenotodik naptédl kezddéddéen 6 hdnapos
jogvesztd hataridén belllirasban jelentheti be a postai szolgaltaténak.

8.2.7. Ha a postai kiildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszkezelés keretében jut a
DPD tudomasara, és a panaszra adott — az elveszés vagy a megsemmisiilés tényét megallapitd - szolgaltatoi
valasz megérkezésekor a 8.11.6 pontban megallapitott igényérvényesitési hataridébél harminc napnal mar
kevesebb van hatra, a hatdrid6 a valasz megérkezését kovetd harminc napig meghosszabbodik.

valaszolni. Valaszaban a DPD

a) tdjékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsdaganak megadllapitdsdhoz sziikséges tovabbi
feltételekrdl és eljarasrol,

b) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi esetben tdjékoztatja a
jogosultat a kartéritési igény medfizetésének varhato idépontjardl, vagy

c) amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja, tajékoztatja az igény érvényesitéjét a
kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzédésben foglalt szabdlyairdl, tovabba a
fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja
fogyaszténak mindsiilé igény érvényesitét arra, hogy az Fgytv. alapjan békélteté testiilet elétt fogyasztoi
jogvitat kezdeményezhet.

8.2.9. Ha a jogosult az (1)-(4) bekezdésben meghatdrozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott
meghatarozott jogvesztd hataridén belll megtette a DPD felé, és kartéritési igényét a DPD vitatta vagy azt a
megalapozottsdgdt megallapitd, (5) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatds atvételétdl szamitott 60 napon
belul nem fizette meg, kartéritési igényét a kiildemény feladasatol szamitott egyéves jogvesztd hatdridén
belll érvényesitheti birésag elétt. A fogyasztdi jogvita alapjan indult békéltetd testlileti eljards idétartama az
igényérvényesitési id6be nem szdmithato be.

8.2.10. A jogosult kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, valamint az
igény érvényesitésének modjat a DPD az altalanos szerz6dési feltételeiben kdteles rogziteni.

8.3 A postai kiildemény altal okozott kar
A postai kiildemény altal a DPD-nek vagy - szerzédésen kivil — harmadik személynek okozott kar feladé altal
torténdé megtéritésére a polgari torvénykonyv altalanos szabalyait kell alkalmazni.

8.4. Panaszbejelentés, karlgyintézés specialis szabalyai

8.4.1. Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznaldé dllitja, hogy a DPD altal nyujtott
szolgadltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabdlyi eldirasokban vagy a szolgaltatd altalanos
szerzbdési feltételeiben foglaltaknak. A Postatv. 51. 8-ban foglalt jelzést, bejelentést és a kartéritési igény
érvényesitését panaszok kozott koteles nyilvantartani.

8.4.2. Panasz el&terjesztésére a DPD felé az Ugyfél/Cimzett jogosult, illetve azok meghatalmazottai.

8.4.3. A panaszt a DPD felé szdban (a szébeli bejelentésrél a telefonald egyidejl tdjékoztatasa mellett a
Szolgdltatd jegyzékonyvet készit a telefonbeszélgetés soran), vagy irdsban (levélben, faxon vagy e-mailen)
kell bejelenteni a kovetkezék megjelolésével:

a Kiildemény felvételének idépontja;

a Kiildemény csomagcimkéjén szereplé csomagszamot;

az igényérvényesité (Ugyfél/Cimzett) adatai (név, székhely/lakcim, azonositészdm - csomagszam,
referenciaszam -, addszam, esetlegesen bankszamlaszdm) és cégszerdj, ill. sajatkezi alairasa), vagy fax-szam,
vagy e-mail cim, vagy levelezési cim, melyre a Szolgaltato irasos valaszat megkuldheti;

a panasz leirasa, Kildemeény vagy a Szolgadltatas esetleges hibdjanak és a hiba feltehetd okanak megjelolése
és leirasa; és
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a kar megjeldlése, leirasa és a kartéritési igény mértékének meghatarozasa.

8.4.4. A panaszhoz, karlgyintézéshez csatolni kell a panasz megalapozottsaganak, a karigény ellenérzését
lehetévé tevé dokumentumokat, igy példaul a Kildemény tartalmarol szold okmanyt (szallitolevél,
beszerzési szamla, fénykép-felvételek, stb.), a Kiilldemény megszerzését és beszerzési arat, esetleg termelési
koltségeit igazold okmanyt, a futarral kozosen felvett jegyzékonyvet, indokolt esetben a kar
meghatarozasahoz szlikséges szakértdi nyilatkozatot.

8.4.5. Amennyiben a karigényt a DPD megalapozottnak talalja, a DPD az elfogadott kar kifizetéséhez az altala
rendszeresitett nyomtatvanyokat megkiildi az Ugyfélnek, amelyeket az Ugyfélnek megfeleléen kitdltve és
aldirva vissza kell juttatnia a DPD-hez. Az igazolt és DPD Altal elfogadott kar kifizetésének feltétele e
nyomtatvanyok megfeleld kitoltése és aldirasa és megklildése a DPD-nek. Ennek elmaraddsa a DPD
szerz6désszegését kizarja.

8.4.6. A DPD-nek minden postai szolgdltatd-helyen lehetéséget kell biztositani a felhasznaldi bejelentések,
panaszok megtételére széban vagy irasban.

8.4.7. Panasz a postai kiildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatél 6 hdnapos jogvesztd hataridén beliil,
sérelmezett tevékenység esetén az errél valé tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belll, de legkésébb a
tevékenység megvaldsitasat kovetd 6 hdnapon belll tehetd.

8.4.8. A DPD koteles a beérkez6é panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathaté és megkiilonboztetést6l mentes
eljaras keretében megvizsgdlni és a panaszokrol, kezelésilik moédjarol nyilvantartast vezetni. A panaszkezelés
felhasznalokat érinté szabalyait a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben koteles kdzzétenni.

A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgaltatdsok esetén a szolgaltatdnak a panasz beérkezésétdl szamitott
harminc nap Aall rendelkezésre. A belfoldi szolgaltatdssal kapcsolatos vizsgdlati eljaras idétartama egy
alkalommal, a panaszos egyidejli értesitése mellett harminc nappal meghosszabbithaté.

A DPD a panasz kivizsgdldsanak eredményérdél belfoldi szolgdltatas esetén haladéktalanul koteles a
panaszost irasban tajékoztatni. Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a DPD a panaszra
hataridén bellil nem vdlaszol, a panaszos a vdlasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a
vdlaszadasi hatarid6 lejartatél szamitott 30 napon belil a Hatésdghoz fordulhat a panasz vagy a
panaszkezelés kivizsgalasa érdekében. E lehetéségrél a panaszost a panasszal kapcsolatos valaszban
tajékoztatni kell.

8.4.9. A panaszokroél, a panaszok szamarél és kezeléslik modjardl a DPD koteles évente egyszer, legkésébb a
targyévet koveté év madrcius 31. napjdig - az errél vezetett nyilvantartasokrél készitett szolgaltatoi
adatszolgdltatas megklldésével - a Hatdésagnak (NMHH) beszamolni és a beszamolét honlapjukon
kozzétenni.

8.4.10. A panasz irasbeliségével kapcsolatosan az Fgytv. 17/C. 8-aban foglalt rendelkezést kell alkalmazni.

9. Biztositas - fellilbiztositas

Minden értéknyilvanitassal feladott Klildeményre kiterjed a DPD biztositdsa. A DPD biztositasa kiterjed az
értéknyilvanitassal feladott Klildemény és csomagoldsanak a biztositasi feltételek szerinti értékére, valamint
a szallitasi koltségekre 6sszesen 520,- EUR, azaz 6tszazhusz eurénak megfeleld 6sszegig, amennyiben a DPD
feleléssége megallapithaté az Ugyfél értéknyilvanitassal feladott Kiildeményében bekdvetkezett karaiért.

A DPD biztositasanak kedvezményezettje kizdrolag az Ugyfél / Cimzett, ebbél fakadd igények nem
engedményezheték harmadik személyre.

Amennyiben az értéknyilvanitassal feladott Kiildemény értéke meghaladja az 520,- EUR, azaz 6tszazhusz
eurénak megfelelé Osszeget, lehetésége van az Ugyfélnek az értéknyilvanitassal feladott Killdeményét
felllbiztositani (Kildeményenként legfeljebb 13.000,- EUR-ig azaz tizenharomezer eurdig) megfeleld térités
ellenében az alabbi kivétellel: Amennyiben a szallitandd, értéknyilvanitassal feladott Kuldemény garancialis
javitas céljabol keril feladasra, ugy a DPD-nek nem all moédjaban fellulbiztositani a Kildeményt. Ilyen esetben
a Feladd mas biztositonal kothet kiilon biztositast.

A magasabb biztositas az Ugyfél dontésétél fliggéen megkdthetd az értéknyilvanitassal feladott Kiildemény
egészére, vagy egy részére is. Ebben a szolgdltatasi szerz6dés megkotésekor, de legkésébb a Kiildemény
tovdbbitasra torténd atvételekor kell irdsban megegyezni. A mas biztositassal fedezett Kildemények
kizarasra kerlilnek a DPD biztositasabdl. Fellulbiztositasi szolgaltatasunk kizardlag szerz6dott partnereink
részére all rendelkezésre.

10. Adatkezelés

A DPD az ugyfelek szolgaltatdas keretén bellil megismert adatait a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen kezeli és tarolja, az adatokat a vonatkozd jogszabdlyok szerint és feltételek
mellett adhatja at Hatésagoknak / harmadik személyeknek.

1. Irdnyadé jog

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a szolgaltatds nyujtasakor
hatdlyos Postatv., a végrehajtasi rendeletei, az ott nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb
vonatkozé magyar jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok.
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A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyos szovegét a DPD Ugyfélszolgalatan és a DPD nemzetkdzi
halozatanak kézponti honlapjan (www.dpd.hu és www.dpd.net) az Ugyfelei szamara hozzaférhetévé teszi. A
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek esetleges mddositasat a DPD a valtozas alkalmazasanak tervezett
kezd6napjat megelézbéen legaldbb tizenot (15) nappal nyilvdnossagra hozza és a fenti médon ugyancsak
hozzaférhetévé teszi, valamint a Hatdsag felé bejelenti.

12. Jogvitak

Jogvita esetén a felek megkisérlik a békés uton vald megegyezést, ennek sikertelensége esetére,
jogvitajukra a szerz6dés megkotésének helye szerinti birdsag is illetékes, és ha a hatalyos jogszabalyok azt
lehetbvé teszik, hataskortél fliggéen a Budapesti IV. és XV. Kerlleti Birdsdg, vagy a Févarosi Birdsag
kizardlagosan illetékes.

13. AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT FOGYASZTOI SZERZODESEKRE
VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

A fogyasztd (Ptk. 8. § 1. alapjan a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy) és a vallalkozas / DPD kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet (tovdbbiakban: Rendelet3) alapjan a DPD és a természetes személy fogyasztd kozotti,
Uzlethelyiségen kiviil és tavollevék kozott létrejott futarpostai szerzédésekre az aldbbi szabalyokat /
tdjékoztatast is megfeleléen alkalmazni kell:

A DPD az uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés és tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotését
megelézéen vildgosan és kdzérthetd modon tajékoztatja a fogyasztékat az aldbbiakrél (az ASZF és
mellékletei) rendelkezésre bocsatasaval:

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfeleld mértékben (lasd jelen ASZF);

b) a vallalkozas nevérél (lasd jelen ASZF);

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérél, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamarol, a telefaxszamarol
és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérdl és postai cimérél, akinek a
nevében eljar (lasd jelen ASZF);

d) a vdllalkozas Ulzleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél,
akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a c¢) pont szerint megadott cimtdél
eltér (lasd jelen ASZF);

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgdltatasért jard ellenszolgdltatas addval megnovelt teljes
Osszegérél vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébél adéddan az ellenértéket nem lehet elére
ésszerlen kiszamitani — annak szamitasi maodjarél, valamint az ezen fellul felmerilé valamennyi koltségroél
(igy kllonosen a fuvardijrol vagy a postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérél, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel (lasd jelen ASZF
melléklete);

f) hatarozatlan id6re szélé vagy elbfizetést magaban foglald szerzédés esetében arrél, hogy az
ellenszolgdltatds teljes Osszege a szdmlazasi id6szakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az
ilyen szerzédés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi kdltséget is
jelenti. Ha az 0sszes koltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas
Osszegének kiszamitasanak maodjarol;

g) a szerzédés megkotéséhez alkalmazott tdvollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz
hasznadlatanak dijardl, ha e dij emelt dijnak mindsll (dijmentes);

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrél, a fuvarozasroél és a teljesitési hataridérél, valamint a
véllalkozas panaszkezelési médjardl (lasd jelen ASZF);

i) a Rendelet3 20. § szerinti jog gyakorlasdnak hataridejérél és egyéb feltételeirél (kiilbndsen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a nyilatkozat-mintarol (a felmondasi hataridén (14 nap) beliil a Kildemény atadasaval
az Ugyfél hozzajarul a DPD szolgaltatasa teljesitésének megkezdéséhez, és ahhoz hogy a Rendelet3 alapjan
gyakorolt felmondas esetén a DPD a szerz6dés megszliinésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgdltatdsért jard Osszeget kiszamlazza. A DPD visszatériti a Megbizé altal nyujtott ellenszolgaltatas azon
részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékét. Felek elfogadjak — a DPD tdjékoztatasat
kovetéen - hogy a Kildemény futarpostai szolgdltatdsra torténd atadasat kovetben a Kildemény
automatikus csomagtovabbitasi rendszerbe kerlil, ezért a Kilildemény Cimzetthez torténd tovabbitasat a
DPD nem tudja megallitani);

k) arrdl, hogy a fogyasztd a 26. § szerint kdteles megtériteni a vallalkozas ésszerl koltségeit, ha a Rendelet3
13. 8 vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetben gyakorolja a 20. & szerinti felmondasi jogat;

L) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrél a kérulményekrél,
amelyek teljeslilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat (a felmondasi hataridén (14 nap) bellil a
Kildemény atadasaval az Ugyfél hozzajarul a DPD szolgaltatasa teljesitésének megkezdéséhez, és ahhoz
hogy a Rendelet3 alapjan gyakorolt felmondas esetén a DPD a szerzédés megszilinésének idépontjdig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré osszeget kiszamlazza. A DPD visszatériti a Megbizé altal nyujtott

22


http://www.dpd.hu/
http://www.dpd.net/

¥ dpd

ellenszolgdltatds azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgdltatds ellenértékét. Felek elfogadjak
- a DPD tdjékoztatasat kovetden — hogy a Kiildemény futarpostai szolgdltatasra torténd atadasat kovetden a
Klildemény automatikus csomagtovabbitasi rendszerbe keril, ezért a Kuldemény Cimzetthez torténd
tovabbitasat a DPD nem tudja megallitani);

o) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartdsi kodexrél torténd masolatkérés
madjarél (nincs);

p) hatarozott id6re szold szerzédés esetén a szerzédés idétartamarodl, hatarozatlan idére szoldé szerzédés
esetén a szerz8dés megsziintetésének feltételeirdl (lasd jelen ASZF);

q) a hatarozott id6re sz6ld olyan szerz6dés esetén, amely hatdrozatlan idétartamuva alakulhat at, az
atalakulds feltételeirél, és az igy hatdrozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeirdl,;

r) a fogyaszto kdtelezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb idétartamardl (Lasd jelen ASZF);

s) a fogyaszto dltal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb pénzligyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirél (nincs);

t) a digitdlis adattartalom mkodésérél, valamint az alkalmazandd muszaki védelmi intézkedésrél;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valdé egylttmuikodési képességérél a vallalkozastol
ésszerlen elvarhatdé ismereteknek megfeleléen;

V) a jogszabdlyi eléirds vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezé peren kivili
panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés maodjardl (lasd jelen ASZF);

w) a békéltetd testllethez fordulas lehetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet
nevérél és székhelyének postai cimérél. (A természetes személy Ugyfél (Ptk. szerinti fogyasztd) jogvita
esetén fordulhat tovabba a Budapesti Békéltetd Testiilethez is, azzal, hogy a DPD vonatkozasaban kotelezd
donteést a testlilet csak alavetés esetén hozhat.

A Testlilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-
mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31).

14. Adatvédelem
A DPD Ugyfelekkel kapcsolatos adatvédelmi szabdlyait az ASZF 7. szdmu Mellékletét képezé Adatvédelmi
Szabadlyzat tartalmazza, melynek hatalyos szévege a DPD honlapjan elérheté.

15. Vegyes rendelkezések

A Felek egyedi esetekre vonatkozd kiloén - irdsbeli - megallapodasban eltérhetnek mind a Rendelet
rendelkezéseitél, mind pedig a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételektdl foglaltaktol. Sem a Felek kiildn
megallapodasa, sem pedig a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmazhatnak azonban olyan
rendelkezést, amely a DPD, az Ugyfél, a Cimzett, illetve harmadik személyek életét, egészségét vagy testi
épségét, tovabba a Klildemény biztonsagos atvételéhez fliz6dé jogat veszélyezteti.

A Felek kizardlag irasban térhetnek el a jelen Altaldnos Szerzédési FeltételektSl. Ettdl az irasbeli format
kikoté kovetelmeénytél nem lehet széban eltekinteni.

érvényesitheti birdsag elétt.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége, vagy
alkalmazhatatlansdga nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét és alkalmazasat.

Budapest, 2018.01.01.

DPD Hungadria Futarpostai, Csomagkiild6 Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
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DPD Belfdldi ASzZF
1. szamu Melléklete
Dijszabas

1. DPD Classic - Belfold

A DPD Classic - Belfold szolgaltatasunkkal kiildeményeit Magyarorszagon varhatdan a felvételt kovetd
munkanapon, munkaidében (8-18 6ra kozott) kézbesitjlk.
A Domestic / belfold Classic szolgaltatas jellemzéi:
o Haztdl - Hazig szallitas minden cimre;
o Belf6ldi szolgaltatas esetében a varhaté kézbesités a felvételt kéveté munkanapon (de nem
idégarantalt szallltas);
¢ Minden csomag vonalkédos csomagcimkével van ellatva, amely lehetévé teszi a csomag;
dijmentes elektronikus nyomon kdvetését a szallitds sordn és az atvételi elismervény letoltését
a www.dpd.hu honlapon;
e Sikertelen kézbesités esetén ingyenes masodszori és harmadszori kézbesitési kisérlet;
¢ Nem kézbesithetd csomag dijmentes visszaszillitasa a feladonak;
e  Kartérités mértéke, maximum a kildemény szallitasi dijanak 15-szordse;
e Felllbiztositasi lehetbség;
¢ Egy csomag maximalis sulya 50,00 kg;
e A csomag maximadlis hossza (leghosszabb oldala) 175 cm;
o Ugyfélszolgalat hétfén 07:00 - 19:00, kedd — péntek 08:00-18:00 éraig;
e Ertékndvelt szolgaltatasok.

1.1. Belfoldi alapdijak:

Csomagsuly Szallitasi dij/ csomag (Ft)

0,01 - 3,00 kg 1213

3,01-5,00 kg 1433

5,01-10,00 kg 1544

10,01 -15,00 kg 1654

15,01 - 20,00 kg 1764

20,01 -25,00kg 2095
25,01-31,50 kg 2536

31,51 - 50,00 kg postai kiildemény esetén 3859

Karesemények elkeriilése érdekében, csak megfeleléen becsomagolt arukat vesz at a DPD szallitdsral
A csomagolasnak megbizhaténak, biztonsdgosnak, az aru jellegének megfelelének kell lennie, mely a
belsé aruvédelmet is tartalmazza. Ennek hidnyaban bekovetkezett karokért a DPD nem vallal
felelésséget.

Osszepéntolt, 6sszeragasztott, 6sszekdtdzott arut a DPD nem vesz fel, amennyiben az ligyfél mégis
ilyen csomagot kivdn feladni, Ugy az kizdrdlag sajat felelésségére torténhet. Ebben az esetben a
Kiildemény sériiléséért a DPD nem felel, és az esetlegesen mas Kildeményekben okozott kart az
Ugyfélnek kell megtériteni.

Araink csomagonként, forintban értendéek és nem tartalmazzak az AFA-t, az lizemanyag felarat, az
utdijat, valamint utanvétkezelés esetén az atutaldashoz kapcsolddod koltségeket (pl. tranzakciods illeték),
azokat az Ugyfél viseli.

1.2. Utdij

Utdij mértéke

Kuldemeny tipusa: (A kildemeény szolgaltatasi dijanak %-aban):

Postai és egyéb kilildemény (kiscsomag)

O,
(0,01-50,00 kg) 4%

Raklap 28%

24



1.3. A csomagok méretére vonatkozé adatok:

Max. ovmeéret: 3 méter (maximum 1,75 méter hosszusag).
Ovméret szamitasa: 2 X szélesség + 2 X magassag + 1 X hosszusag.

1.4. Felllbiztositas:
Amennyiben az értéknyilvanitdssal feladott klildemény értéke meghaladja az 520 EUR-t, a DPD-nél
lehet6sége van a magasabb értékre biztositani csomagjat.

Klldemény Klldemény
értéke (EUR) | Dija (EUR) értéke (EUR) | Dija (EUR)
520 - 1000 1,8 7001 - 7500 19,4
1001-1500 3,6 7501 - 8000 21
1501 - 2000 4,8 8001 - 8500 22,4
2001 - 2500 5,9 8501- 9000 23,9
2501-3000 6,8 9001 - 9500 25,2
3001 - 3500 8 9501 -10000 27
3501- 4000 9,5 10001 - 10500 28,8
4001 - 4500 10,8 10501 - 11000 30,6
4501 -5000 12,2 11001 - 11500 32,4
5001- 5500 13,4 11501 - 12000 34,2
5501- 6000 14,9 12001 - 12500 36
6001 - 6500 16,2 12501 - 13000 37,8
6501 - 7000 18

Fellilbiztositasi szolgaltatdsunkat csak szerz6dott lgyfeleink Weblabel cimkenyomtatd programmal
vehetik igénybe DPD Classic belfoldi és nemzetkdzi szolgaltatasra. Bévebb informadacidért kérjlk,
olvassa el Csomagbiztositasi feltételeinket.

1.5. Uzemanyag felar
(DPD Classic belfoldi szolgaltatasnal)

Az Uzemanyagfeldr nagysaga kozvetlenlil a gazolajnak a Nemzeti Adé- és Vamhivatal
http://www.nav.gov.hu Jaltal megadllapitott atlagaratol fligg: Az Ulzemanyagfeldr moddositasara
minden hénap elsé munkanapjan keril sor, mégpedig oly mdédon, hogy annak mértéke a gazolajnak a
NAV altal a szdllitasok magvaldsuldsanak aktudlis hénapjat megeléz6, az adott hdnapban kdzzétett
atlagdrabdl keril kiszamitasra.

Belfoldi szallitds
kevesebb, mint 250 Ft/liter 0%
250-260 1%
261-280 2%
281-300 3%
301-320 4%
321-340 5%
341-360 6%
361-380 7%
381-400 8%
401-420 9%
421-440 10%
441-460 M%
461- 12%

Az Gzemanyagok ardnak 460 Ft/liter hatarérték folé torténé emelkedése esetében az lizemanyagfeldr
minden 20 Ft utan 1%-kal emelkedik.
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2. Csomagpontokra vonatkozé specialis dijszabas (belfold)

A DPD Classic - belféldi - szolgaltatds brutto dijai
Csomagpontban térténd feladds esetén:

DPD Classic belfoldi (kdzut)

Tomed (kg) Belf6ldi feladas
0-3,00 kg 1355 Ft
3,10-5,00 kg 1355 Ft
5,10-10,00 kg 1775 Ft
10,10-20,00 kg* 2300 Ft
20,10-31,50 kg* 3140 Ft
31,50-50,00 kg* 5240 Ft

A fenti dijaik csomagonként értendék és tartalmazzak a 27%-os AFA-t, valamint az lizemanyag felarat.

3. Egyéb rendelkezések

Az 1. pont alatti szolgaltatasok arai / dijai nettd arak, ezekhez kapcsolédik a mindenkor hatdlyos Afa-
meérték.

A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utdnvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolédo
koltségeket (pl. tranzakcids illeték), azokat az Ugyfél viseli.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a DPD ASZF rendelkezései irdnyaddak.
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DPD Belfdldi ASZF
2. szamu Melléklete
A DPD értékndvelt, belféldi kiegészitd szolgaltatasok dijszabasai:

A Kiildemények alapdijain felil kiilbnszolgéltatds megrendelése esetén az alabbi (1-25.) dijakra jogosult
a DPD.

Az &rak netté &rak, nem tartalmazzék a mindenkori AFA-t!

A DPD szolgdltatasi dijai nem tartalmazzdk utdnvétkezelés esetén az atutaldshoz kapcsolodo
koltségeket (pl. tranzakcids illeték), azokat az Ugyfél viseli.

1. Belféldi COD - Utdanvét:

Utdnvét osszege Utdnvét dij (Ft, nettd)
1-50,000 Ft-ig 441
50,001 -100,000 Ft-ig 882
100,001 - 300,000 Ft-ig 1654
300,001 - 500,000 Ft-ig 3308

A maximalisan beszedhet6 utdnvét 6sszeg 500.000,- Ft. (csomagonként).

A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utdnvétkezelés esetén az atutaldashoz kapcsolédo
koltségeket (pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

2. COD Express
Dija: COD utanvét dij + az utanvét dij 20%-a.

A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utdnvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolédo
koltségeket (pl. tranzakcids illeték), azokat az Ugyfél viseli.

3. Delta Service:
Dija: DPD Classic belfoldi szallitasi dij + a szallitasi dij 25%-a.

4. COR - aru visszaszallitasi megbizas:
Dija: 819,- Ft / csomag

5. Csomagcsere szolgdltatds:
Dija: DPD Classic belfoldi szallitasi dij kétszerese.

6. DPD Express-Belféld 12 (csak a DPD honlapjdn k6zzétett vdrosokban):
Dija: DPD Classic belfoldi szallitasi dij +551,- Ft / cim

7. Szombati kiszdllitds (csak Budapest kozigazgatdsi hatdrdn beldil):
Dija: DPD Classic belf6ldi szallitasi dij + 3.308,- Ft/cim

8. ID-Check - Személyazonossdg ellendbrzés
Dija: DPD Classic belfoldi szallitasi dij + 331,- Ft / csomag.

9. Aznapi felvétellel torténd szolgaltatds (csak a DPD honlapjdn kbzzétett vdrosokban):
Dijmentes.

70. COD (Utdnvétel belféld) 6sszeg mddositdsa:
Dija: 1.000,- Ft / mdédositas

71. Tételes dtadds:

Dija: DPD Classic szallitasi dij + 926,- Ft. / Kildemény

Weblabel csomagcimke készité programunkban kilon igényelhetd szolgaltatds vagy egyedi szerzédés
alapjan teljesitett kiilon szolgdltatas. Amennyiben a Cimzett a Kiildemény tételes atadas-atvételét kéri
a DPD-futartdl, erre az esetre Megbizd e szolgaltatds megrendelésével (szerz6dés vagy weblabel-
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megrendelés) megrendeli a DPD tételes atadas-klilonszolgaltatasat a fent meghatarozott dijfizetés
mellett.

12. Okmadny visszaforgatds:

Dija: 921,- Ft / szallitolevel.

Weblabel csomagcimke készité programunkban kilon igényelhetd szolgaltatds vagy egyedi szerzédés
alapjan teljesitett kiilon szolgaltatds. A pontos azonosithatdsag érdekében kérjiik, hogy a referencia
mezdbben tilintesse fel a szdllitasi okmany azonositészamat.

Az Ugyfél az ASZF alapjan e szolgaltatas megrendelésével elfogadja, hogy amennyiben a Hipermarket /
Cimzett az altala kialakitott eljarasrendre hivatkozassal nem azonnal vagy specidlis médon (a kialakult
és rendszeresitett gyakorlatnak megfeleléen) kivanja az okmanyt visszaforgatni, akkor a Kildemény
atadasanak igazolasa mellett a DPD a Hipermarketnek / Cimzettnek kézbesitheti a Kiildeményt, és
kiszamlazhatja az okmany-visszaforgatas dijat is.

13. Uj kiszllitds - www.dpdcsomagom.hu
Dijmentes.

74. Predict belfold
E-mailben dijmentes;
SMS-ben csak a DPD VIP szolgaltatas csomagban veheté igénybe

15. Bankkdrtyds fizetés
Dija: Dija megegyezik az alap utanvét szolgaltatasi dijakkal*

*Amex kartyaval torténé fizetés esetén az alap utdnvét szolgaltatasi dijon felll a bankkartyaval
beszedett 6sszeg 1,75%-a

16. Interaktiv e-mail-értesités:
Dijmentes.

77. Kildemény dtvétele csomagpontban:
Dija: Egyedi megallapodas alapjan.

18. Kildemény feladdsa csomagpontban:

Csomagpontos feladasnal eseti feladasokat lehet a Csomagpontban kezdeményezni.
A Csomagpontos feladas egyedi szabdlyait az ASZF alap dokumentum tartalmazza.
Dija: Egyedi megallapodas alapjan.

79. GTR Csomaggyar szolgaltatds:

Raktérozas dija: 2.205,- Ft + AFA/raklap/megkezdett hét
Csomagolas dija: egyedi megallapodds alapjan

20. DPD Raklapos szdllitdsi szolgdltatds
Dija: Egyedi megallapodas alapjan.

21. DPD Nehéz- vagy tulmeéretes dru szallitdsi szolgdltatds
Dija: Egyedi megallapodas alapjan.

22. DPD Express-Belfold 10 (csak a DPD honlapjdn kézzétett varosokban)
Dija: DPD Classic belf6ldi szallitasi dij + 827,- Ft / cim

23.DPD VIP
Dija: Egyedi megallapodas alapjan.

24. Kézzel irhato csomagcimke haszndlata:
Dija: 20,- Ft / cimke

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a DPD ASZF rendelkezései iranyaddak.
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DPD Belfdldi ASZF
3. szamu Melléklete
DPD Csomagoldéanyag tajékoztatdja

I. Borszallitds
1 palackos logé nélkiili karton doboz, légkamrés védé csomagolassal

m A termék mindségbiztositasi tanusftvdnnyal rendelkezik, ezért garanciat vallalunk a szallitasra,
amennyiben a csomagolést céglink végzi.

m Felhasznalhatd kizardlag 1 palackos karton dobozokhoz.

m Csomagoldanyag tartalma: 1 db légkamras tasak és 1logo nélkdili doboz.

m  Méret: 140 mm x 115 mm x 350 mm

1 palackos karton doboz
Méret: 360x101x97 mm
m 1palack szallitasara alkalmas, méretre vagott vastag karton belsével
m lapokra szerelhetd, konnyen tarolhato
m  minimalis rendelési mennyiség: 10 db

2 palackos karton doboz

Méret: 195x100x362 mm
m 2 palack szallitdsdra alkalmas, méretre vagott vastag karton belsével
m lapokra szerelhetd, kénnyen tarolhato
m  minimalis rendelési mennyiség: 10 db

3 palackos karton doboz

Méret: 366x269x97 mm
m 3 palack szallitdsara alkalmas, méretre vagott vastag karton belsével
m lapokra szerelhetd, kdnnyen tarolhato
m  minimalis rendelési mennyiség: 10 db

6 palackos karton doboz

Méret: 274x185x374 mm
m 6 palack szdllitasara alkalmas, méretre vagott vastag karton belsével
m lapokra szerelhetd, konnyen tarolhato
m  minimalis rendelési mennyiség: 10 db

12 palackos karton doboz
Méret: 363x276x374 mm
m 12 palack szallitasara alkalmas, méretre vagott vastag karton belsével
m lapokra szerelhetd, konnyen tarolhato
m  minimalis rendelési mennyiség: 10 db

Il. Biztonsagi tasakok, boritékok

DPD Premium kartonboriték - Express Envelope (1000602)
Méret: 310x400 mm
m kartonpapirbdl késziilt boriték
m vastagabb dokumentum szdllitasara alkalmas
m  minimalis rendelési mennyiség: 25 db

DPD International Envelope
biztonsdagi tasak (1000261)
Méret: 450x360x70mm
m kisebb targyak szallitasdra alkalmas
m biztonsagi ragasztocsikkal ellatott nejlon tartalmu tasak
m  minimalis rendelési mennyiség: 50 db
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DPD Premium Bag (1003725)
Méret: 500x505x70
m kisebb targyak szallitasdra alkalmas
m biztonsagi ragasztécsikkal ellatott nejlon tasak
m  minimalis rendelési mennyiség: 50 db

DPD Parcel Letter (1000289)
Méret: 300x540mm
m kisebb targyak szallitasdra alkalmas
m biztonsagi ragasztdcsikkal ellatott nejlon tasak
m  minimalis rendelési mennyiség: 50 db

DPD Ontapadé okmanytarté (1000259)
Méret: 240x160
m  A5-0s nagysagu okmanytarté dokumentumoknak, szamlaknak
m  minimalis rendelési mennyiség: 50 db

lll. A megrendelés leadadsa

Keérjuk, megrendelésiiket a csomagoléanyag megrendelé dokumentum kitoltésével kiildjék el a
csomagoloanyag@dpd.hu e-mail cimre vagy a 06-1-501-6207-es fax szamra.

A rendelést raktarkészlettdl fliggéen varhatéan 3-10 napon beliil tudjuk teljesiteni.

A futarndl nincs csomagoldanyag, ezért rendkivil fontos, hogy rendelése idében eljusson hozzank. A
szamlazas havonta torténik, és az EUR draknal a havi kozéparfolyamon kerl kiszamlazasra.
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DPD Belféldi ASZF
4. szamu melléklet
Tanusitvany boros palackok / dobozok széllitasahoz

DPD
Direct Parcel Distribution Austria GmbH
S.G asszonynak Masolat: J.S.
..... Leopoldsdorf
Ausztria
Onok levele: Mi jeliink: Tel.: Datum:
2009.febr. 24. Sa +49 (0) cvererrreeenne 2009. marc. 11.

Kiegészités az 1 darab 12 borospalackos karton 2008. december 12-i csomagolas-vizsgalatahoz

Igen tisztelt G. asszony,

az On 2009. februar 24-i e-mailje szerint a belsé csomagolas kijavitasra keriilt a tekintetben, hogy minden
egyes borospalack-nyakat olymoddon rogzitettek, hogy mar nem lehetséges a palack kicsuszasa. A

rendelkezésre bocsatott mintacsomagot megvizsgaltuk. A vizsgdlat a kovetkez6é eredménnyel jart:

I. Klils6 csomagolas:
A kllsé csomagolas megfelel a 2008. december 12-én vizsgaltnak (ld. 2008. dec. 12-i szakvélemény).

Il. Bels6 csomagolas:
Az alabb ismertetett javitas kivételével a belsé csomagolas megfelel a 2008. december 12-én vizsgaltnak:

Az Uvegnyaknal a hulldmlemezbél allé tokokat ugy szabtak ki, hogy 2 bemeélyedés alakult ki, amelyek
megakaddlyozzak az Uivegtest kicsuszasat (ld. 1. és 2. fénykép).

lll. Eredmény:
Az Ujboli vizsgdlat céljabdl eljuttatott csomagolas-felépités a kijavitott belsé csomagolas kovetkeztében

(minden egyes borosiliveg-nyak rogzitése) immar alkalmas a DPD rendszerben torténé nemzetkozi
szallitasra.

Végezetlil ugyanakkor utalunk arra, hogy az olyan csomagoldsvizsgdlatoknal, amelyeket a franchise-adé
végez el, mindig figyelembe kell venni, hogy azok nem a franchise-adé tesztsorozatainak reprezentativ
eredményein alapulnak, vagy vizsgalati labor feltételek kozott torténnek. Ez az allasfoglalds egy
rendelkezésre bocsatott teszt-csomag vizsgalatan alapul.

Ezen okokbdl a csomagolasvizsgdlat eredménye mindenkor a DPD rendszeren beliili gyakorlati bevalast
(beigazolédast) feltételezi. Az ilyen beigazolddashoz sziikségképpen mindig nagyszdmu ilyen csomag
alacsony kargyakorisdg melletti atrakodasa sziikséges. igy végiil is a DPD rendszerben nyert gyakorlati
tapasztalatoktél fligg, hogy az Uj csomagolds-szerkezet (felépités) bevalik-e 12 borospalack szallitdsara, vagy
nem.

A mintacsomagot mai hapon 0016 5081281089 csomagjegy-szammal visszakiildjiik az On kezéhez.
Udvézlettel

DPD Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG
- Franchise Rendszer Szabalyok -

S.A.
mb.

Mellékletek
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DPD
Direct Parcel Distribution Austria GmbH
S.G. asszonynak Masolat: J. S.
......... Leopoldsdorf
Ausztria
Onok levele: Mi jeltink: Tel.: Datum:
2008. nov. 28. Sa +49 (0) covevrerrreenne 2008. dec.12.

Csomagolds-vizsgalat 1darab 12 borospalackos karton

Igen tisztelt G. asszony,

csomagolasvizsgalat céljara egy darab, 12, egyenként 0,75 literes borospalackot tartalmazé csomagot
bocsatottak rendelkezésre.

A vizsgdlat a kovetkez6 eredménnyel jart:

l. Kiils§ csomagolas:

A kiils6 csomagolas stabil 2-rétegl hullampapir-kartondobozbdél All (lasd 1. fénykép).

Il. Bels6 csomagolas:

A fedél- és fenéktartomanyban egy-egy stabil hulldmlemez-lap talalhaté. A fenékrészen Lévé
hullamlemezen a palackok ranyomoédasi nyomai lathatok, ami vildgossa teszi azt, hogy errél a pufferrél nem
szabad lemondani (ld. 2., 3. és 4. fényképek).

Tovabbi belsé csomagolasként 6 x 2-darabos tok taldlhatd, ezek hulldmpapir-kartonbdl allnak, és ezekben
allnak egyenként a palackok. A tokok kozott nincsenek Ures terek. A palacknyakak ill. palacktestek rogzités
nélkiliek (ld. 6. és 7. fényképek). Ezaltal elé6fordulhat a palackok kicsuszasa, kiilondsen, ha a csomag szdllitdsa
fekve vagy fejre allitottan torténne.

lIl. Utmutatasok és nyil-szimboélumok:

A kiilsé csomagolason kezelési utmutatdsok talalhatok. Bar az ilyen utmutatasokat és szimbélumokat a mi
rendszerszabdlyaik szerint figyelembe kell venni (ld. Szervezési kézikonyv 0214 a E szélszam), ezek nem
jelentenek garanciat arra, hogy a csomagot a tomeges atrakodas keretében egyetlen egyszer sem éri
erésebb igénybevétel.

1IV. eredmény:
A 12-lveges karton orszdgon belili szallitdsban torténé hasznalatdra nézve a franchise-add részérél

nincsenek kifogdsok.

Az orszagon belili szallitdsra nézve az alabbi okokbdl jelenleg nem torténhet engedélyezés:

A DPD rendszeren beliil az automatikus osztdlyozé berendezések és mechanikus atrakodds miatt fellépd
igénybevételek miatt igen nagy annak a veszélye, hogy emiatt az egyes palackok kicsusznak. A 12 palack nagy
Onsulya (kb. 12 kg) és azok érzékeny volta miatt ez fokozott karkockazatot jelent.

V. Javitasi javaslat:

Az immar a magnum-palack szdllitasara hasznalt belsé csomagolas megakadalyozza, hogy a palacktest
elcsuszhasson. Van-e lehet8ség arra, hogy ezt a belsé csomagolast az egyes boros palackok rogzitésére
haszndljak? Ha igen, kérjik, hogy ujbdél bocsdssanak rendelkezésiinkre egy minta-kartont, a végleges
véleményezés céljabol.

VI. Kérhanyad:
A 2008. november 28-i e-maillel az elmult 10 évre (1997 - 2007) a szallitdsi mennyiségek ugyan kozlésre

keriiltek, de a hozzajuk tartozé karhanyadok nem. Ezekre azonban sziikség van a végleges véleményezéshez,
klilondsen a nemzetkozi szallitasra vonatkozdan.

A mintacsomagot a mai napon ............... csomagjegy-szammal visszakiildjik S.G. asszony kezéhez.
Udvézlettel

DPD Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG

- Franchise Rendszer Szabalyok -

S.A.

mb.

Mellékletek
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DPD
Masolat S. urnak
Depot 621
............. Ges.m.b.H.
E. M. Urnak
A-2333 ...
Beérkezett: 2005. aug. 23.
Onok levele: Mi jellink: Tel.: -193 2005. aug. 19.
2005. aug. 08. Sa

Borosdobozok csomagolasvizsgalata
Igen tisztelt M. Ur,

2005. augusztus 08-an felkértek benntinket kilonféle méretl boros kartonok csomagolas-vizsgdlatanak
elvégzésére. Ehhez rendelkezéslinkre bocsatottak a R. csomagolasgyartd cég altal elkészitett csomagolasi
adatokat az 1-, 3-, 6- és 12-palackos szallitasi kartonokra a belsé csomagolassal egylitt, a cikkleirast és a
szallitasi dep6 2005. augusztus 02-i jegyz6konyvét kulonféle tesztfolyamatokra vonatkozdan.

Atkiildték résziinkre tovabba az eredeti csomagoldsokat, valamint egy teszt-csomagot. A vizsgélat a
kovetkezé eredményt mutatta:

l. 6-0s karton 6 darab, egyenként 0,75 literes borospalackkal (teszt-csomag):

1. Klils6 csomagolas:

A kullsé csomagolas stabil 2-rétegl hulldmpapir-kartondobozbdél all. A fenéktartomdnyban a darabok
egymashoz illeszkednek, a fedéltartomanyban teljesen atfedik egymast, és ezzel poétlélagos védelmet
nyujtanak a palackzarak szamadra. A hulldamlemez-darabokban lévé nyomasi nyomok vilagossa teszik, hogy
errél a pétlélagos pufferrél nem szabad lemondani.

2. Bels6 csomagolas

Belsé csomagolasként egy 3-as (3-palackos) tok szolgdl, amely ugyancsak kétrétegl hulldmlemezbdl all, és
ugy illesztheté egymasba, hogy stabil egység jon létre a fenékkel. Az egymadsba illesztéssel a 3-palackos tok
talprészén poétlolagosan egy kb. 1,8 cm magas emelvény képzdédik, igy a 3-palackos tok, amiben az egyes
palackok dallnak, nem 4all kozvetlen kontaktusban a kulls6 csomagolassal. Ez a konstrukcié tehat
megakadalyozza, hogy kivilrél jové erék kdzvetlenil hathassanak a 3-palackos tok aljara.

Minthogy a teszt-csomag esetében 6-o0s kartonrél van szd, ebben 2 x 3-palackos tok taldlhatd, amelyek ugy
helyezheték a kartondobozba, hogy nincs plusz szabad tér, és ez megakaddlyozza az ide-oda csuszast.

3. Utmutatasok és nyil-szimbélumok:

A kartondobozokon nincsenek nyil-szimbélumok, igy nem kiilonboztetheté meg a fent és lent irany. Annak
megakaddlyozasdra, hogy a palackokat fejjel lefelé allva szallitsak, ill. hogy a csomagot nem megfeleléen
nyissak ki, nyil-szimbdélumokat kell elhelyezni.

Ugyanigy szlikséges a "Bitte nicht werfen" (=Kérjiik, ne dobadljak) vagy "zerbrechlich" (=torékeny) stb.
utmutatas feltlintetése.

Bar az ilyen utmutatdasok nem garantaljak, hogy a csomagot a tomeges atrakodas keretében akar egyetlen
egyszer sem éri erésebb igénybevétel, de a rendszer-szabdlyaink szerint az ilyen utmutatdsokat és
szimbdélumokat figyelembe kell venni (ld. Szervezési kézikonyv 0214 a E szélszam).

Il. Csomagolasi egységek (tartalom nélkdl)

1. 1-es karton:

Az 1-es karton egyrétegl hajtogatott doboz hullampapirbdél plusz egyrétegl hullampapir-betétbél, ami a
palackot koroskoril védi.

2.3-as karton:

Ez a csomagoldsi egység a kiilsé- és belsé csomagolasban megfelel az I. alatt ismertetett teszt-csomagnak,
kivéve, hogy mind a fenék-, mind a fedél tartomany atfedéses, és hogy belsé csomagolasként csak egy 3-
palackos tok van.

3. 6-o0s karton:
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Lasd az |. alatti ismertetést.

4.12-es karton:
Ez a csomagolasi egység is rendelkezik kiils6é csomagolassal, az I. alatt leirtak szerint. Belsé csomagolasként
ugyancsak 3-as tokok szolgalnak, amelyeket be kell helyezni, de itt 4 ilyen egységre van sziikség.

lll. Eredmeény:

A tobbi szallitasi feltétel szempontjabdl a teszt-csomag I. pont alatt ismertetett csomagolasat elégségesnek
lehet tekinteni.

Erre az eredményre jutunk az 1- és 3-palackos csomagolasi egységek tekintetében is.

Tovabba az I.3. alatt leirtak szerint, minden csomagolasi egységen nyil-szimbdélumokat és utmutatasokat kell
elhelyezni.

A 12-es kartont a kévetkez6 okokbdl nem tartjuk alkalmasnak:

A DPD rendszerben az automatikus osztalyozé berendezések és a mechanikus atrakodds miatt fellépd
igénybevételek miatt a palack jelentds sulya (12 x 0,75/1 literes Uvegpalackok) és tartalmanak érzékenysége
jelentds karkockazatot jelent.

A 12-es kartonra vonatkozdéan emiatt a franchise-adé nem nyilvanithatja ki az engedélyezést.

Végezetil felhivjuk a figyelmet arra, hogy az olyan csomagoldsvizsgdlatoknal, amelyeket a franchise-ado
végez el, mindig figyelembe kell venni, hogy azok nem a franchise-adé tesztsorozatainak reprezentativ
eredményein alapulnak, vagy vizsgdlati labor feltételek kozott torténnek. Ez az Adllasfoglalds egy
rendelkezésre bocsatott teszt-csomag vizsgdlatdn, valamint a Il. pontban felsorolt csomagolasi egységek
vizsgalatan alapul.

Ezen okokbdl a csomagolasvizsgdlat eredménye mindenkor a DPD rendszeren beliili gyakorlati bevalast
(beigazolédast) feltételezi. Az ilyen beigazolddas szlikségképpen mindig nagy szamu ilyen csomag alacsony
kargyakorisdg melletti atrakodasat igényli.

Bar a szallitasi depo részérdl elvégzett tesztek bizonyos mértékben arra utalnak, hogy az uj ill. erésebb
anyaggal kialakitott kartondobozok bizonyos alkalmassagot engednek felismerni, végil mégis a DPD
rendszerben nyert gyakorlati tapasztalatoktél fligg az, hogy ezek az Uj kartondobozok bevalnak-e vagy sem.

Az dtengedett eredeti kartondobozokat Ondk a 016/811256687 csomagjegyszammal megkapjak.
A bort, amit Schwabe asszony kedves kozlése szerint megtarthatunk, ezuton meég egyszer nagyon
koszonjuk.

DPD Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG
- Franchise Rendszer Szabalyok -

S.A.

mb.
Mellékletek
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............ GmbH Madsolatot kap:
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Onok levele: Mi jellink: Tel.: +49 (0) ...... 2010. jan. 25.
2010. jan. 07. Sa

Az 1-es, 2-es és 3-as boros kartonok ismételt csomagolasvizsgdlata
2. kiegészités a 2009. oktéber 29-i dontéshez

Igen tisztelt R. asszony,

S. ur kérésére az 1-es, 2-es és 3-as boros kartonokat Dr. M. Urral és K. urral kozosen még egyszer
megvizsgaltuk. A vizsgalat a kdvetkezéket mutatta:

I. 1-es karton 1darab 0,75 literes boros palackkal:

A palacknyak peremét immar egy plusz hullamlemez-burkolat (fedél) védi (ld. 1. és 2. fényképek). Ez a kilon
hulldAmlemez-burkolat megakaddlyozza, hogy a palacknyak pereme kozvetlenil Utkozzon a kilsé
csomagolassal. Az, hogy ez a burkolat sziikséges, megmutatkozik abban, hogy a burkolat belsé oldalan latszik
a palacknyak benyomadasa (ld. 3. fénykép).

A palackfenék kozvetlen érintkezését a kiilsé csomagoldssal a hullamlemez tok 3 bemélyedése akadalyozza
meg (ld. 4. fénykép).

Il. 2-es karton 2 darab, & 0,75 literes borospalackkal:

Az egyes palacknyak peremét immar egy plusz hulldmlemez-burkolat védi (ld. 5. és 6. fényképek). Ez a kiilon
hullamlemez-burkolat megakaddlyozza, hogy a palacknyak pereme kozvetlenll Utk6zzon a kiilsé
csomagolassal. Az, hogy ez a burkolat sziikséges, megmutatkozik abban, hogy a burkolat belsé oldalan latszik
a palacknyak benyomaddasa (ld. 7. fénykép). A palackfenék kozvetlen érintkezését a kiilsé csomagolassal a
hullamlemez tok 3 bemélyedése akadalyozza meg (ld. 8. fénykép).

Ennél a kartonnal fliggdbleges eséstesztet végeztiink a palackfenékre. Az esésteszt a hullamlemez tokok
bemélyedéseinek tomorodésével jart (ld. 8. fénykép).

lll. 3-as karton 3 darab & 0,75 literes borospalackkal:

A kozépen fekvé palack hulldmlemez-lapjat ujra eltavolitottak, ugyanugy, mint a pétlélagos
hullamlemezbetétet a palackfenék tartomanyaban (v. 6. a 2010. januar 21-i 9. fényképet a 2009. dec. 10-i 6.
és 8. fényképpel). A palackokat immar ugy helyezték a kartonba, hogy a harom palackfenék a belsé
csomagolasként szolgdld hulldmlemez-betét bemélyedéseinek tartomanyaban helyezkedjen el (ld. 10.
fénykép). Ugyanakkor a hullAmlemez-betétnek ezek a bemélyedései csak a két kivil elhelyezkedd
palackfeneket védik. A kézépen fekvd palackra a palackfenék tartomanyaban nincs kilon védelem. Emiatt a
palack a kartondobozban ide-oda csuszkalhat, és kozvetlenil Gtkozhet a kulsé csomagolashoz (ld. 10.
fénykép). A palacknyak-peremek tartomdnyaban a kartondoboz egész hosszanti oldalan hulldmlemez-lap
taldlhatd, ami megakadalyozza, hogy a palacknyak-perem kozvetlenil Utk6zzon a kiilsé csomagolassal. Ezen
kivil a kozépen fekvd palack palacknyak-peremét egy tovabbi hulldmlemez védi, ami négyszoggé van
hajtogatva (Ld. 11. és 12. fénykép).

IV. Javitasi javaslat a 3-palackos boros kartonra nézve:

A kozépen fekvé palack palackfenekét ugyancsak egy plusz pufferrel kell védeni, éspedig ugy, hogy a palack
régzitve legyen, és ez altal a kartondobozon beliil mar ne tudjon ide-oda csuszni. Ennyiben ajanljuk a
kozépen fekvé palack palacknyak-pereméhez hasznalt négyszogletes hullamlemezt (ld. 12. fénykeép).

V. Eredmény:
Az 1-es, 2-es és 3-as boros kartonokon elvégzett javitdsok miatt immar mind a 3 kartondobozra

kinyilvanitjuk az engedélyezést a nemzetkozi szallitdsra nézve is. Az engedélyezés a 3-as boros kartonra is
megtorténik, mivel abbdl indulunk ki, hogy ennyiben még hasznalni fogjdk az ajanlott hullAmlemez-
burkolatot a palackfenék tartomanydaban a kozépen fekvd palack rogzitésére.

Végezetil felhivjuk a figyelmet arra, hogy az olyan csomagoldsvizsgdlatoknal, amelyeket a franchise-ado
végez el, mindig figyelembe kell venni, hogy azok nem a franchise-adé tesztsorozatainak reprezentativ
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eredményein alapulnak, vagy vizsgalati labor feltételek k6zott torténnek. Ez az allasfoglalas a rendelkezésre
bocsatott teszt-csomagok vizsgalatan alapul. Eppen ezért a csomagoldsvizsgalat eredménye mindenkor a
DPD rendszeren bellli gyakorlati bevalast (beigazoldodast) feltételezi. Az ilyen beigazolddas szukségképpen
mindig nagyszamu ilyen csomag alacsony kargyakorisag melletti atrakodasat igényli.

Ezen okokbdl a franchise-addé fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a nemzetkozi szallitasra nézve
engedélyezett 1-es, 2-es és 3-as kartondobozokat 4 év elteltével utdlagos vizsgdlatnak vesse ala. Ha
azonban mar korabban bekdvetkezne a karhdnyad emelkedése, az utdlagos vizsgalati id6 megfeleléen
rovidilne.

Tisztdzasként arra is felhivjuk a figyelmet, hogy a franchise-adé engedélye a fent ismertetett és
fényképekkel dokumentalt csomagolasi szerkezetre (felépitésre) vonatkozik. Ha a csomagolas nem felelne
meg az engedélyezett csomagolasi szerkezetnek, vagy nem borospalackok szdllitdsara hasznaljak, ennyiben
engedély nem allna rendelkezésre.

A rendelkezésre bocsatott teszt-csomagokat a 0016/5081305133, -134 és -135 csomagjegy-szamokkal
visszajuttatjuk Onodknek.

DPD Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG
- Franchise Rendszer Szabalyok -

S.A.

mb.

Mellékletek
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DPD Belféldi ASZF
5.szamu Melléklete
Csomagolasi Utmutaté (segédlet)

1. Csomagolasi alapelvek

= A csomagolds nyujtson kelld védelmet a terméknek a szdllitds és arumozgatds soran. A

csomagolas védelmi képessége a termék sérilékenységétél / torékenyseégeétélis fligg.

o A csomagolds a termék minden részének biztositson védelmet.

o A csomagolassal ellatott termék ne okozhasson sériilést vagy szennyezédést mads

szallitando kildeményekben.

o A medfelelé csomagolds alapfeltételei, szabalyai:

Kilsé csomagolds: Legalabb haromrétegl Uj kartondoboz. Korabban mar
hasznalt kartondoboz nem ajanlott!

Bels6é csomagolds / aruvédelem: a kartondobozon belll is sziikséges belsé
aruvédelem haszndlata, mely megakadalyozza az aru mozgdsat a dobozon bellil.
A termék jellegzetességeire figyelemmel térkitolté anyag, élvédd hasznalata
sziikséges. Tobb termék egy dobozban torténé feladasa esetén az egyes aruk
kozott is szikséges elvalaszté anyagokat hasznalni. A termékek ne
érintkezzenek kozvetlenlil a doboz falaval, a térkitoltdé merevitse is a
kartondobozt! Amennyiben az adott terméken bellil is vannak alkatrészek (pl.
szamitégéphazon bellli alkatrészek), akkor ezeket is szikséges kulon
védelemmel ellatni!

A kildemény lezarasa: a kildemény lezdrdsahoz hasznaljon vastag
ragasztdszalagot, és ugy zdrja le a kiildeményt, hogy annak tartalmahoz ne
lehessen hozzaférni, és a kezelési, szortirozasi folyamat soran ne nyilhasson kil
Nagyobb méretd, sulyu kartonok esetében hasznaljon pantold szalagot is a
konnyebb kezelhetéség érdekében! A csomagolasnak mindig teljesnek kell
lennie! Ha a termék egyes részei nincsenek csomagoldassal ellatva, akkor ezek a

részek konnyedén megsérilhetnek vagy mas csomagokban kart tehetnek.

= Minden csomagot, kartondobozt kilon azonosité cimkével kell ellatnii Tobb doboz

Osszepantolasa, ragasztdsa tilos, mert a dobozok szétvdlhatnak a szallitds soran, és az azonositd

cimke nélkiili kartondobozok elkeveredhetnek.
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2. Gumiabroncs

A gumiabroncsok maximum kettesével csomagolhatdak! Legaldabb zsugorfolidval minden oldalrdl le
kell fedni az abroncsokat, hogy kis csomag ne eshessen be a belsé koriven!

Nem megfelelé csomagolas:

A megengedett kettd helyett
négyesével csomagolt gumiabroncs, igy
tul méretes. Illetve a félia konnyen
szétszakadhat, és az abroncsok
elvalhatnak egymastol.

Megfeleld csomagolds:

Egy vagy ketté darab abroncs
osszecsomagolva, minden
oldalrél teljesen lefedve, \/
Osszepantolva.
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3. Kerékpéar

Kerékparokon a kormanyt 90 fokkal el kell forgatni, valamint a pedalokat befelé kell szerelni, annak
érdekében, hogy mas csomagban ne tehessen kart, valamint a futészalagon ne akadjon el! A kerékpar
folidval torténd korbetekerése nem mindsiil megfelelé csomagolasnak. Megfeleld szélességl és
magassagu kartondoboz alkalmazasaval, és teljes bels6 aruvédelemmel kelld védelmet biztosithatunk

a sérilésekkel szemben.

Nem megfelelé csomagolas: A kerékparon
nincs elforgatva a kormany és a pedalok is
kidllnak, melyek kart tehetnek mas
csomagokban és elakadhatnak a
futdszalagon. A hasznalt félia nem nyujt
kellé védelmet a sériilésekkel szemben,
valamint maga a termék is hozzaférheté.

Megfeleld csomagolds:
Kormany 90 fokkal elforgatva,
pedalok befelé szerelve és a
kerékpar igy egy megfeleld
meéretl kartondobozba
helyezve, megfeleld, kartonon
beldli kitolté anyaggal ellatva,
ami megakadalyozza a kerékpar
elmozduldsat a kartonon belul.
A kartonon kézi mozgatast
elésegité fogantyukkal ellatva.
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4. Elektronikai cikkek

Elektronikai cikkeket az eredeti csomagolasban, élvédével, formara szabott hungarocellel, kartonnal és
zsugorfoliaval ellatva javasolt feladni, mert ez a csomagolds képes megvédeni a kényes elektronikai

cikkeket a szallitas soran fellépd kllsé behatasoktol.

Amennyiben az adott terméken belul is vannak alkatrészek (pl. szamitdgéphazon bellili alkatrészek),

akkor ezeket is szlikséges kiilon védelemmel ellatni!

Nem megfelelé
csomagolas:

A hungarocell darabok
nem az éleket védik, a
karton nem megfeleld
meéretd.

Onmagaban a félia nem
nyujt megfeleld
védelmet a termeéknek.

Megfeleld csomagolds:
Eredeti csomagolasban,
élvédével, a bels6é
mozgast teljesen
megakadalyozo, a
sériléseket, Utédéseket
védoé hungarocellel

ellatva, kartondobozban.
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5. Fehéraru (csak kiilon szerzédéssel, egyedi dijszabdssal adhaté fel)

Fehéraru kizarélag eredeti csomagolasban, élvédével és zsugorféliaval ellatva adhaté fel. Valamint
meéretei nem léphetik &t a megengedett értékeket (tbmeg, hossz, 6vmeéret)

Nem megdfelel6 csomagolas: A képen
lathaté fehéraru nincs megfeleld
aruvédelemmel elldtva. Onmagaban a
félia nem nyujt megfelelé védelmet a
terméknek.

Megfeleld csomagolds:
Eredeti csomagolasban,
élvédoével, a belsé mozgast
teljesen megakadalyozo, a
sériiléseket, Utédéseket
védoé hungarocellel ellatva,
kartondobozban.
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6. Egyéb torékeny aruk

Egyéb torékeny aru esetében a feladd koteles arrél gondoskodni, hogy a kilildemény kiilsé és belsé
védelme megfeleld legyen. Egyéb torékeny aru esetében csak az ilyen torékeny aruk szallitasahoz
rendszeresitett, minéségbiztositasi tanusitvannyal ellatott csomagolasban vallal a DPD felelésséget a
tartalom sériilésmentes kezelésére.

Nem megfeleld6 csomagolas: A
termékek mozoghatnak a dobozban,
nincs megfeleld mennyiségl és
mindségl térkitoltével ellatva. A papir
zuzalék, mUlanyag flakonok nem
nyUjtanak megfelelé védelmet a Megfelel csomagolas:

gyljtészallitds soran a toérékeny aruk Megfeleld méretd lezart
szamara. kartondoboz, megfelelé mindségu

és mennyiségu, formara szabott

térkitolté anyaggal feltoltve, \/
mind&ségbiztositasi tanusitvannyal
ellatott csomagolasban.
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7. Butorok, lakasfelszerelés

Minden butor csak lapra szerelt allapotban, kartondoboz csomagolasban, élvédével ellatva adhato fel.
Osszeszerelt allapotban a butorok tartasa nem elegendd a szallitas soran fellépé kiilsé hatasok soran,
sérulékennyé valik. A butorok tartozékait, mint példaul fogantyu, kerék stb. minden esetben szereljék

le a butorrol a csomagolas elétt.

Nem megfeleld csomagolds: A képen
lathaté butor nincs lapra szerelve, a
kartonpapir ©nmagaban nem képes
megvédeni a  terméket, kllonos
tekintettel az élek, sarkok sérulhetnek,
illetve az illesztéseknél.

Megfeleld csomagolds:
Kartondobozban, élvédébvel,
a tartozékokat kulon
csomagolva, a belsé
mozgast teljesen
megakadalyozé
csomagoldsban.
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8. Vegyi anyagok, festékek

Nem tlizveszélyes besoroldsu vegyi anyagok szallitasa esetén kérjuk, hogy 5 literes vagy annal nagyobb
kiszerelés esetén a terméket a gyari vodor, kanna kiszerelésben csomagolds nélkiil adjak fel. Az 5 literes
alatti kiszerelés esetén kartondobozban, megfeleld belsé aruvédelemmel ellatva kérjlk feladni.

Medgfelel6 csomagolds:

5 literes kiszerelés felett a gyari
vOdor vagy kanna hasznalata
javasolt. 5 literes kiszerelés alatt a \/
termékeket helyezzék

kartondobozba térelvalasztoval és
papir zuzalékkal kibélelve az
termék korul.

Nem megfelel6 csomagolas: A félia
nem védi meg a termeékeket
megfeleléen, a kartondoboz belsé
aruvédelem nélkil szintén nem nyujt
elég védelmet.

44




Ny dpd

DPD Belfdldi ASZF
6. szamu Melléklete
Futdrpostai szolgaltatasi szerz6dés

A SZERZODO FELEK:
A szolgaltaté: DPD Hungdria Kft. A Megbizé neve:
Székhelye: 1158 Budapest, Késmark u. 14. B. ép. Székhelye:
Addszama: 13034283-2-42 Cégjegyzékszama:
Bankszdmlaszdma: UniCredit Bank Hungary Zrt. - | (Egyénivallalkozé esetén:
10918001-00000005-62510001 A Megbizé egyéni vallalkozé neve:
Székhelye:
EV engedély szama: )

amelyet Hosszu Csilla Ugyvezeté képvisel
A szerzddés aldirasdra jogosult munkavallald (értékesitd) | AdOsSzama: .......ceeeeereeeneeennne ;

NEVE: ..coveerrreerrennns KOz0sségi addszama: ......ceeeeeeeeeveenrunnnne
Bankszamlaszdma:
UTANVET atutaldsahoz kapcsolodd megbizdi
bankszamlaszam:

Amely bejegyzett képviseldje:
A szerzédés megkotésében képviseli:

tovabbiakban szolgdltatoé: ,DPD”; megbizé: ,Megbizd” az alabbiak szerint dllapodtak meg:

l. A teljesités targya

A teljesités tdrgyat a Megbizé daltal a DPD-nek atadott postai csomag-kiildemények kiszallitdsa, kézbesitése képezi a
kildeményen feltlintetett Cimzettnek. Az utanvéti kiildemények esetében a pénzbeszedés a tevékenység részét képezi.
(Tovébbiakban a tevékenységek egyiittesen: Szolgaltatds.) A belféldi szolgaltatasra a DPD belféldi ASZF, a nemzetkdzi
szolgaltatasra a DPD nemzetkdzi ASZF rendelkezései irdnyaddak (kdzzétéve a DPD honlapjan).

Il. A szolgdltatas dijszabasa és érvényessége
1. A Szolgdltatds dija a kiildemény sulyatoél, méretétél fligg, és azt a DPD honlapjan kozzétett aktualis dijszabds tartalmazza.
Amennyiben kulfoldre kell szallitani a kiildeményt, a dij a DPD mindenkori nemzetkozi dijszabdsa szerint alakul (k6zzétéve a
honlapon). A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzdk utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolédo koltségeket (pl.
tranzakcids illeték), az utdijat és az lizemanyag felarat, azokat az Ugyfél viseli.
2. DPD kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbizé részére végzett szolgdltatasait a Dijszabas valtozasaig (ldsd 4. pont) a
jelen szerzédés 1. sz. mellékletét képezd, a Megbizéd Adltal elfogadott és aldirt Dijmegallapodasban feltlintetett
dijakon/arakon nyujtja. A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Megbizé 6 hénapig nem veszi igénybe a DPD
szolgaltatasait, akkor kiilon jognyilatkozat és szerzédés-modositas nélkiil az adott szolgaltatas igénybevételekor hatalyos,
megfelelé ASZF szerinti dijakat kdteles megfizetni a DPD-nek, ezeken a dijakon veheti igénybe a DPD szolgaltatasait.
3. Az AFA-t az érvényes addzasi jogszabalyok alapjan szamitjak ki. A szolgaltatdsok utan jaro, kiszamlazott ar
kiegyenlitésének esedékességét jelen szerzédés, a jelen szerz6désben nem szabdlyozott szolgdltatasok dijai esetén a DPD
Belfoldi és Nemzetkozi Altaldnos Szerzédési feltételei tartalmazzak. Amennyiben hatdsagi és/vagy torvényi jogszabaly-
valtozas lép életbe, mely a DPD altal nyujtott postai szolgaltatas koltségeire hatdst gyakorol, ugy a DPD a szerz6dés
érvényességi ideje alatt egyoldaluan jogosult kezdeményezni a Dijszabas, Dijmegallapodas médositdsat.
4. DPD koteles haladéktalanul, de legaldbb 15 nappal a hatdlyba lépést megelézéen irasban tajékoztatni a Megbizét a
Dijszabds moédositasarol. A Megbizé attdl a naptdl szamitott 8 napon beliil, hogy tudomast szerzett a DPD altal javasolt
valtoztatasokroél, jogosult Aartargyaldst kezdeményezni, vagy felmondani a szerzédést (a még nem teljesitett
szolgaltatdsok vonatkozasaban). Abban az esetben, ha a Megbizé nem mondja fel a szerzédést, és tovdbbra is megrendeli a
DPD szolgaltatasait, az Uj Dijszabds hatdlyba lépésének elsé napjatol kezdve a Megbizéra nézve is kotelezé az Uj dijszabas,
amelyet jelen szerz6dés aldirasaval elfogad. A két szerz6dé fél a Szolgaltatasok dijanak kiegyenlitését illetéen az alabbiak
szerint allapodtak meg:
5. A szamlazas kéthetente torténik, a szamlak kiegyenlitésének esedékessége 10 naptdri nap. Késedelem esetén az
esedékesség napjatol évi 15%-os kamatot, és az igényérvényesités koltségeit koteles fizetni a Megbizé, valamint a
késedelem idejére a DPD jogosult a szolgaltatast szilineteltetni, vagy a szolgdltatds nyujtdsat biztositékhoz, egyéb
feltételekhez kotni. A Felek hatdrozott idére szold elszdmolasban allapodnak meg egymadssal. Az elszamoldasi id6szak két
hét (azzal, hogy az elszamolasi idészakok minden hénapban a hénap elsé napjatol a 15. naptari napig, és 16. napjatél a hdnap
utolsd naptdri napjaig tartanak). Felek a teljesitési id6pontot az altalanos forgalmi adoérél szold 2007. évi CXXVIL. torvény
(tovabbiakban: AFA tv.) 58. §-a alapjan allapitjak meg.
6. Felek megallapodnak abban, hogy a DPD elektronikus szamlat bocsathat ki az AFA tv.175. §-a alapjan (Az elektronikus
szamla 168/A. & (1) bekezdésében emlitett eredetének hitelességére és adattartalmanak sértetlenségére vonatkozé
kovetelmeényeknek torténd megfelelése ugy is biztosithatd, ha az elektronikus szamlat
a) az elektronikus aldirasroél szolé torvény rendelkezései szerinti mindsitett elektronikus aldirassal latjak el; vagy
b) az elektronikus adatcsererendszerben (a tovabbiakban: EDI) elektronikus adatként hozzak létre és tovabbitjak.
Az elektronikus szamla alkalmazasanak feltétele
a) a fenti b) pontban emlitett esetben, hogy a szdmlakibocsatasra kotelezett és a termék beszerzéje, szolgdltatds
igénybevevdje elézetesen és irasban megallapodjon az EDI alkalmazasarol és hasznalatarol;
b) egyéb esetben a szamlabefogadd beleegyezeése, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.
Az elektronikusan kibocsatott szamlat Megbizo koteles befogadni, és a szamlat a Felek kozotti Szerzédésben (figyelembe
véve az ASZF rendelkezéseit is) foglaltaknak megfeleléen fizetni.
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Felek rogzitik, hogy szamlat elektronikus Uton kibocsatani, illetéleg ilyen alapon rendelkezésre allé szamlara e torvényben
szabalyozott jogot alapitani, kizarélag abban az esetben lehet, ha a szdmla és az abban foglalt adattartalom sértetlensége
és eredetiségének hitelessége biztositott. Ezen emlitett kdvetelménynek valé megfelelés érdekében az elektronikus uton
kibocsatott szdmlat az elektronikus aldirdsrol szold torvény rendelkezései szerinti, legaldbb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal és mindsitett szolgaltato altal kibocsatott idébélyegzével kell ellatni.

7. A Megbizé nem jogosult a DPD-vel szemben fenndlld, vitatott koveteléseit beszdmitani tartozasaba, tovabba a Megbizd
nem jogosult semmilyen visszatartdsi jogot érvényesiteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az olyan kovetelésekre,
amelyekre vonatkozdan birésagi hatdrozat sziiletett, vagy amelyek indokoltsagdt a DPD elismerte. A DPD jogosult a lejart,
de ki nem egyenlitett kdveteléseit a beszedett utanvétekbdl érvényesiteni.

lil. Egyéb megallapodasok

1. A DPD altal meghatarozott szamu, legfeljebb harom, allandé belfoldi felvételi cim rogzithetd be egy Megbizéhoz.

2. A Megbizd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a DPD e szerzédésbél eredd kotelezettségeinek teljesitése soran alvallalkozot
vegyen igénybe, amely szolgaltatdsat részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesit a Megbizé felé
(kOzvetitett szolgaltatds). DPD koteles a munkdkat sajat nevében és koltségére kiadni az alvallalkozénak azzal a kikotéssel,
hogy minden esetben 6 viseli a kizdrélagos felelésséget a hataridék betartdsaért és a szolgaltatdsért.

3. Amennyiben a Cimzett a Kildemény tételes dtadas-atvételét kéri a DPD-futartodl, erre az esetre Megbizo jelen szerzédés
aldirdsaval megrendeli a DPD tételes datadas-kilonszolgaltatasat az 1. szdmu Mellékletben meghatarozott
kllonszolgaltatasként, az arra vonatkozo koltségviselés mellett.

4. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az adataikban bekdvetkezé valtozasokroél (kiilondsen: székhely, adészam,
bankszamlaszam, cséd-, felszdmolas vagy végelszamolas meginduldsa) haladéktalanul, igazolt médon értesitik a masik
felet. Az ennek elmulasztasabodl eredd kart a mulaszto fél koteles viselni.

5. A Megbizo, mint feladé a szerzédés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a részére a DPD marketing célu hirlevelet kuldjon.
A hirlevél-kildés szolgaltatas barmikor lemondhatd (hirlevelleiratkozas@dpd.hu). Megbizé hozzajarul ahhoz is, hogy a
Cimzett adatait a DPD rogzitse, és megkeresse (pl.: cimzett elégedettségi kérddiv kitoltési kéréssel).

6. A jelen szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi:

a) A szerz6dés napjan érvénybelépd, lgyfél altal az utolsé oldalon aldirt DPD Dijmegallapodas belfoldi és nemzetkozi
futdrpostai csomagszallitasra, kiilonszolgdltatdsok dijaira (1. sz. Melléklet).

b) A DPD Belféldi és Nemzetkézi Altaldnos Szerzédési Feltételei®.

c) Regisztracios lap, mely a szerzédés elélapjat képezi.

7. A Megbizé sajat aldirasdval igazolja, hogy a szerzédéskotés elétt megismerte a DPD Hungaria Kft. belfoldi és nemzetkozi
Altaldnos Szerzédési Feltételeit és azok Mellékleteit, valamint a DPD Hungdria Kft. csomagolasi szabalyzatat
(tajékoztatojat), és hogy fenntartdsok nélkiil egyetért és elfogadja az azokban foglaltakat.

8. A Megbizoé elfogadja, hogy a szolgaltatas(ok) dijaira is tekintettel a DPD feleléssége a belfoldi szolgaltatasok teljesitésért,
az abbodl kovetkez6 valamennyi karért limitalt a Postatorvény szerinti atalany-kartérités (legfeljebb 520,- EUR) mértékéig.
Ezt meghaladod értékre a Megbizé fellilbiztositast kothet kiilon dijazas ellenében. A DPD kizardlag a tényleges karért felel a
Pt. szerinti atalany-kartérités (legfeljebb 520,- EUR mértékig), a kovetkezményes és nem vagyoni karokért nem felel. A
kartérités, igényérvényesités részletszabalyait a mindenkori (kar bekdvetkezésekor) hatalyos ASZF tartalmazza.

9. A Megbizé elfogadja tovabba, hogy a szolgaltatas(ok) dijaira is tekintettel a DPD feleléssége a nemzetkozi szolgdltatasok
teljesitésért, az abbol kovetkezé valamennyi karért limitalt a javitasi vagy beszerzési érték kozul az alacsonyabb értékig a
sériilt vagy elveszett kiildemények esetén (az Ugyfél kdteles a sériilt vagy elveszett killdemény nettd értékét hitelt
érdemléen igazolni),

a) kozuti szdllitds esetén a CMR-egyezmeény alapjan meghatarozott minimalis 6sszeg erejéig,

b) légi szallitds esetén a Varsoi Egyezmény szerinti legalacsonyabb érték erejéig;

c) amennyiben a szallitds mind légi, mind kozuti eszkozokkel torténik, a fenti a) vagy b) pont szerinti mérték az irdanyadé
attol fliggden, hogy hidny /7 kar melyik eszkdzon kévetkezett be. Ezt meghalado értékre a Megbizé feliilbiztositast kothet
kllon dijazds ellenében. A DPD kizarélag a tényleges karért felel, a kovetkezmeényes és nem vagyoni karokért nem felel. A
kartérités részletszabalyait a mindenkori hatalyos nemzetkdzi ASZF tartalmazza.

10.1. Ajelen szerzédést Felek hatarozatlan idére kOtOttek, .....covvvvevvureeuncnee -i kezd6 nappal.

10.2. A jelen szerzédést mindkét fél irasban a masik szerzé6dé félnek megkiildott felmondassal jogosult indoklas nélkil 30
napos hataridével felmondani.

IV. Zaré rendelkezések

1. Jelen szerz6dés megkotésével megsziinik minden a szerzédésben részes felek kdzott eddig létrejott megallapodas és
megkotott szerzédés.

2. Felek kotelezik magukat, hogy jelen szerzédésbél eredd vitas kérdéseiket elsésorban targyalds utjan rendezik. Felek
megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen szerzédésbdl fakadd jogvitdjukat békés uton nem tudjak rendezni, ugy
jogvitakban kikotik a Budapesti IV. és XV. Kerlleti Birdsag kizardlagos illetékességét. Felek megallapitjak, hogy a
szerz6déskotés helyére figyelemmel hataskortdl fliggéen a Févarosi Torvényszeék is altalanos illetékességgel rendelkezik a
Pp. 36. § (2) bekezdés alapjan.

3. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben belfoldi szolgaltatas esetén a postai szolgaltatasokrol szolé 2012.
évi CLIX. torvény (Pt.), a nemzetkdzi szolgaltatdsok esetén a vonatkozé nemzetkodzi egyezmények (CMR, Varsoi
Egyezmény), az ezekben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyadoak.

A Felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagydlag alairjak.

® http://www.dpd.com/hu/Home/Siteutilities/GTC
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DPD Belféldi ASZF
7.szamu Melléklete
A DPD Hungdria Kft. adatvédelmi szabalyzata

A jelen szabdlyzat célja, hogy megfeleld tajékoztatast és védelmet nyujtson a www.dpd.hu /
www.dpd.net honlapra latogatdk és a szolgaltatast igénybe vevék szdmara a személyes adatok
védelmeérél az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

A személyes adatokat a DPD adatkezeléje a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen, az igénybe vevék
kifejezett hozzajdrulasa alapjan kezeli és tartja nyilvan, amelyrél az igénybe vevék vagy a honlapon
keresztil, vagy a szerz6dés megkotésével / a szolgaltatds igénybevételével nyilatkoznak.

Az adatvédelmi szabalyzat a 2011. évi CXIl. torvény (tovabbiakban: Torvény) az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol rendelkezései alapjan készllt, a szabalyzatban nem
érintett kérdésekben a Torvény rendelkezései megfeleléen iranyaddak.

A honlap megtekintése a személyes adatok rogzitése és regisztracido nélkil is lehetséges az Ugyfelek
szamara. A honlap megtekintése ingyenes. Amennyiben az igénybe vevé a DPD-vel szerzédést kot, és a
szolgaltatast megrendeli, a szolgaltatas megrendelésével elfogadja a jelen adatvédelmi szabdlyzat
rendelkezéseit.

A Torvény 3. & alapjan a jelen szabdlyzattal és a www.dpd.hu / www.dpd.net honlappal
Osszefliggésben hasznalt alapvetd fogalmak jelentése:

1. érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniul vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - klildnosen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatboél levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

3. kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy
mas vilagnézeti meggybzédeésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozé
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blnlgyi
személyes adat;

7. hozzdjarulds: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely medgfelelé
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok - teljes koril vagy egyes mlveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

8. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely ondlléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoéval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenul az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
muveletek 0Osszessége, igy kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;
12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetbveé tétele;

13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

14. adatmegjelolés: az adat azonositod jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése céljabdl,;

15. adatzarolds: az adat azonositod jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl,;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
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17. adatfeldolgozds: az adatkezelési mulveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
flggetlenil a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott
szerz&dést is - adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezé6en kozzéteendd
kozérdekul adatot eléallitotta, illetve amelynek a mikodése sordn ez az adat keletkezett;

20. adatkozlé: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé az adatot -
az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval,

23. EGT-allam: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoléd megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgdra az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint
az Eurodpai Gazdasagi Térségrél szold megallapoddsban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerzddés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szélé megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez;

24. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

A Torvénynek megfeleléen az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részletesen
tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdél, igy kulonosen az adatkezelés
céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamarol, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezelést végzé DPD Hungaria Kft. az aldbbi tdjékoztatdst nyujtja az érintettek (regisztralt
szolgaltatast igénybe vevék) felé:

Az adatkezelést és adatfeldolgozast végzé személy neve, elérhetbsége:
DPD Hungadria Kft.

Székhelye, levelezési cime: 1158 Budapest, Késmadrk utca 74. B. €p.
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-888141

Adészam: 13034283-2-42,

NAIH-szam: NAIH-80728/2014.

E-mail: dpd@dpd.hu

(a tovdbbiakban egylittesen "adatkezels")

Az adatkezelés célja: A szerz6dott futdrpostai szolgdltatast igénybevevdkkel (lUgyfelekkel) vald
kapcsolattartas, a weboldal (www.dpd.hu) hasznalatanak és a szolgdltatas igénybe vételének
biztositdasa, a hozzaférési jogosultsdg vizsgalata, szamldzds, és dijfizetés elmulasztdsa esetén
igényérvényesités, az érintettek azonositasa, a szolgdltatas teljesitése a szolgaltatast nyujtd adatkezeld
szerz6déses partnerei (alvallalkozéi) kozremUkodésével, szolgaltatdsaik igénybe-vételével.

Az adatkezelés jogalapja: a Torvény, és az érintettek hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore:
¢ Magdnszemélyek esetén név, telefonszam, lakcim, e-mail cim;
e Jogi személyek esetén jogi személy neve, székhelye, fiok- és telephelye, addszam,
bankszamlaszam, stb.,
e Szallitasi adatok (klilonosen cimzett adatai — név, kézbesitési cim, telefonszam);
e Aszdllitandd kiildemény adatai (kildemény mérete, sulya, értéke, tartalma, stb.).

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelé mindaddig kezeli az érintett altal megadott adatokat, amig az
érintett az adatok torlését kifejezetten nem kéri.

Ha a személyes adat rogzitésére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezelé a rogzitett
adatokat a Torvény eltéré rendelkezésének hianydban
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e az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
e az adatkezel6 és/vagy harmadik személy jogos érdekének, igényének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval ardanyban
all
tovabbi kilon hozzdjarulds nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavondasat kovetden is
kezelheti.
Az adatkezeld az érintett(ek) altal megadott személyes adatokat a fentiekben kifejtett célokon kivil
mas célra nem hasznalja fel, azt harmadik személy szamara kizarolag az érintett(ek) kifejezett, el6zetes
beleegyezése alapjan, és akkor kezeli vagy tovabbitja, ha azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa
alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl
elrendeli.

Az adatkezeld a Torvény alapjan fokozottan lgyel az adatbiztonsag kovetelményének megtartasara,
ennek keretében megteszi a szlikséges technikai és egyéb intézkedéseket a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmislilés vagy sérilés ellen. Ezzel kapcsolatban az adatkezeld kijelenti, hogy minden
munkatarsa, partnere, aki / amely a fent megjelolt személyes adatokhoz hozzafér, koteles a személyes
adatok megdlrzésére.

Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

a) 1. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozéd nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel osszefliggd tevékenységérél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.
a) 2. Az adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellenbérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elSiré jogszabdlyban meghatdrozott egyéb
adatokat.
a) 3. Az a) 2. pont szerinti adatok adattovabbitasi nyilvantartdsban valé megdrzésére iranyuld - és
ennek alapjdn a tdjékoztatasi - kotelezettség id6tartamat az adatkezelést elSird jogszabaly
korlatozhatja. E korlatozas kdorében személyes adatok esetében 6t évnél, kiilonleges adatok esetében
pedig husz évnél rovidebb idétartam nem allapithatdé meg.
a) 4. Az adatkezelé koteles a kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozértheté formaban, az érintett erre irdanyuld kérelmére irasban megadni a
tdjékoztatast.
a) 5. Az a) 4. pontban foglalt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozdan tajékoztatdsi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerz6dés
is rogzitheti. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.
a) 6. Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak a Torvény 9. § (1) bekezdésében, valamint a Torvény
19. 8-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.
A tdjékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas
megtagaddsdra a Torvény mely rendelkezése alapjan kerult sor. A felvildgositds megtagaddsa esetén
az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetéségérdl.
a) 7. Az elutasitott kérelmekrél az adatkezelé a Hatésagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig
értesiti.
b) Ha a személyes adat a valdosagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.
c) 1. A személyes adatot torolni kell, ha

o kezelése jogellenes;
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e azérintett - a Torvény 14. § ¢)pontjaban foglaltak szerint - kéri;
e az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;
e az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsdanak torvényben meghatarozott
hatdrideje lejart;

e aztabirdsag vagy a Hatdsdag elrendelte.
c) 2. Ha az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsdanak torvényben meghatarozott
hatdrideje lejart, a torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek
adathordozodjat a levéltari anyag védelmére vonatkozoé jogszabaly értelmében levéltari érizetbe kell
adni.
c) 3. A jelen szabalyzat szerinti szemeélyes adat torlésére vonatkozd nyilatkozat irdsban teendd meg és
személyesen, levélben ajanlott, tértivevényes klildeményként faxon vagy E-mailben kildendé és
medgfeleléen elkildottnek tekintendd, ha azt az adatkezelé dpd@dpd.hu elektronikus levélcimére
klldték, hacsak az adatkezelé nem értesiti az érintettet megvaltozott cimérél, azzal, hogy elektronikus
levél esetében a kozlés csak akkor tekintendé megfeleléen elklildottnek, ha az elektronikus levél
elkildését kovetd 72 6rdn belll nem érkezik hibalizenet.
C) 4. Torlés helyett az adatkezelé zdarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
c) 5. Az adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem Aallapithato
meg egyértelmduen.

A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjelolésrél és a torlésrél az érintettet, tovdbba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zdrolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet&ségérél.

Az adatkezeld nem felel az adatkezelési szabalyzat szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathaté korilmeények (vis maior)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szabalyzat teljesitését, illet6leg a szolgdltatas
igénybevételét. Ilyen korilmeények kilonosen, de nem kizdrdlag: haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddérségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, egyéb blintetdjogi intézkedések, stb.

Az adatkezeld jelen adatkezelési szabalyzatot barmikor, egyoldaluan, a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen moédosithatja. Az érintettek a honlap szolgaltatasainak médositasa (ASZF és Adatvédelmi
Szabalyzat) hatdlyba lépését kovetd hasznalataval a modositast kifejezetten elfogadjak.

Az érintett jogérvényesitési lehetdségeit a 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrodl, és a Polgari Torvénykonyv (jelenleg a 2013. évi V. torvény) tartalmazza,
ennek keretében az érintett a Torvényben foglalt jogainak sérelme esetén birésaghoz, vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdghoz fordulhat.

Jogorvoslatok, hatdsagi és birésagi jogérvényesités:

1

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elétt
1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Elnoke jelenleg: Dr. Péterfalvi Attila

Vonatkozo jogszabaly: A Torvény és annak 52. § (1) bekezdése.
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A Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével, illetve a kozérdek( adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
flz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fennall.

A Hatdsag vizsgalata nem mindsul kozigazgatasi hatdsagi eljarasnak, arra a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras altalanos szabalyairol szolé torvényt nem kell alkalmazni.

2.

Févarosi Torvényszék

1055 Budapest, Marko u. 27.

Vonatkozo jogszabaly: A Torvény és annak 22. §-a.

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a Térvény 21. §-ban meghatarozott esetekben az
adatatvevd az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. A
Torvény 21. 8 (5) és (6) bekezdése szerinti esetben a részére torténd adattovabbitas jogszerliségét az
adatatvevd koteles bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék (Févarosi Torvényszék) hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezelét a tdjékoztatds megaddsara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés megsemmisitésére, az
érintett tiltakozasi jogdnak figyelembevételére, illetve a Torvény 21. §&-ban meghatdrozott
adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésdg a Torvény 21. 8-ban meghatdrozott esetekben az adatatvevé kérelmét elutasitja, az
adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétbl szamitott 3 napon belll torolni. Az
adatkezelé koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevé a Torvény 21. & (5), illetve (6)
bekezdésében meghatarozott hataridén beliil nem fordul birésdghoz.

A birdésadg elrendelheti itéletének - az adatkezelé azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozataldt, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben
védett jogai megkovetelik.

Jelen szabdlyzat és az alapjan az érintett regisztrald nyilatkozata a regisztracio elvalaszthatatlan részét
képezi, elolvasasaval és elfogadasaval az érintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az adatkezelé a
jelen nyilatkozatban, valamint a regisztracidokor megjelolt személyes adatait kezelje.

Az érintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a regisztracié sordan megadott személyes adatait az
adatkezeld mas szervezetek (a szolgaltatas teljesitésében kozremiikodd futarpostai szolgdltatok,
szallitast végzd jogi személyek) részére tovabbitsa. Az érintett barmikor kérheti az adatkezelétél a
tarolt személyes adatai megvaltoztatdsat, vagy azok torlését. Az adatkezeld az érintett altal megadott
személyes adatok valddisagaért felelésséget nem vallal, azokért kizardlag érintett felelds.

Az adatkezelé az érintett altal megadott személyes adatokat harmadik személy szamdra - a
Torvényben és jelen adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott eseteken tulmenden - kizdrélag abban
az esetben adja ki, amennyiben ahhoz az érintett kifejezetten hozzdjarul, illetve amennyiben az
adatkezelbt erre torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan mas jogszabaly kotelezi.

Amennyiben az érintett személyes adatainak harmadik személy, illetve hatésag szamara torténd
kiadasa valik szlikségessé, adatkezeld errél az érintettet haladéktalanul elektronikus levélben értesiti.
Amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban barmilyen kérdés merdlne fel, a kovetkezd
elektronikus levélcimen kaphat tajékoztatast: dpd@dpd.hu

Jelen adatvédelmi szabdlyzat, annak aktualis verzidja a DPD-honlapjan érheto el.

51


mailto:dpd@dpd.hu

Ny dpd

DPD Belfdldi ASZF
8. szamu Melléklete
A DPD jelzésmintai

A bejelenté (DPD Hungdria Kft., egyben mint a GTR Logistics Kft. beolvadas utani jogutddja) altal
alkalmazandé - a postai szolgdltatd azonositasara alkalmas - jelzés mintak:
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DPD Belféldi ASZF
9. szdmu Melléklete
Titkos adatgy(ijtés nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott dr. Gergye Attila Sandor lUgyvéd a DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkildé Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg (cégjegyzékszam: 01-09-888141) képviseletében blintetdjogi
felel6ésségem tudataban kijelentem, hogy a titkos informaciogydjtésre, illetve titkos adatszerzésre
felhatalmazott szervezetekkel a Pt., és mas vonatkozd jogszabdlyok szerint az altalam képviselt

Tarsasag a Pt.-ben meghatarozott szolgaltatdsok, tevékenységek kdrében egylttmiikodik.

Jelen nyilatkozatot a 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgdltatasokrél 10. & (3) e) pontjaban

meghatarozott bejelentés érdekében adtam ki.

Budapest, 2017. oktéber 11.

DPD Hungaria Kft.
Dr. Gergye Attila Sandor
ugyvéd
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DPD Belféldi ASZF
10. szdmu Melléklete
Rendezett munkaligyi kapcsolatok nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott dr. Gergye Attila Sandor lgyvéd a DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkiildé Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg (cégjegyzékszam: 01-09-888141) képviseletében bilintetdjogi
felelésségem tudataban kijelentem, hogy a rendezett munkaligyi kapcsolatok feltételeir6l és
igazolasdanak madjarol szold jogszabdlyban a rendezett munkalgyi kapcsolatokra meghatarozott

feltételeket az altalam képviselt Tarsasdag teljesiti.

Jelen nyilatkozatot a 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatdsokrol 10. & (3) i) pontjaban

meghatarozott bejelentés érdekében adtam ki.

Budapest, 2017. oktéber 11.

DPD Hungaria Kft.
Dr. Gergye Attila Sandor
ugyvéd

54



